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长期以来，看病贵、看病难、职工家庭因病致贫，一直是职工反映的热点困难问题之一。为更好地服务全市工会会员，规范在职职工医疗互

助参保和补助流程，缓解在职职工“看病难、看病贵”等问题，杭总工办将《杭州市在职职工医疗互助保障办法实施细则》进行重新修订，同时原

《实施细则》于2017年度第六期职工医疗互助期满后废止。其中，“职工医疗互助补助网上申请”于2018年1月1日正式启动。

建德市总工会根据新出台的《实施细则》，充分发挥现代传媒优势，通过报纸、网络、展板、宣传手册等方式进行多方面宣传。为提高在职职

工的参与率，市总工会及时召开由乡镇街道总工会、部门工作委员会及产业工会干部参加的职工医疗互助专题会议，对文件进行解读，对通过智

慧工会平台医疗互助参加和补助的具体操作进行了培训，并提出具体工作要求。2017年在职职工参加人数达到49938人，截至今年10月底，

已有980人次获得医疗补助，共发放医疗补助金1476307元。

市总工会：
职工医疗互助补助进入电子时代

孙嘉晨

为更好地落实在职职工医疗互助补助项目的实施，市总工会通过智慧工

会平台，在“最多跑一次”改革的影响下，加大对“职工医疗互助补助网上申请”

操作流程的宣传力度，让职工得到实实在在的帮助。2018 年“职工医疗互助

补助网上申请”模块正式启动后，参保人员可直接在“杭工e家”APP或杭州工

会网上服务大厅自行申请，参保人员只需将医药费发票、出院小结、身份证复印

件、银行卡复印件上传至智慧工会网站即可进行办理。

接下来，市总工会将逐步实现与当地人事局资源共享，减少职工跑腿次数，

优化在职职工医疗保障申请流程，为更多参保人员提供更优质、便捷、系统的服

务，参保人员只需将身份证和银行卡复印件上传到相应的网站即可办理手续，

有效的解决了参保人员跑腿次数多的问题，确保在职职工参保程序的简单化，

从“最多跑一次”发展成为“一次不用跑”。目前，这项在职职工医疗互助补助项

目摆脱了原有的“纸质时代”，正在向“电子时代”迈进。

免跑腿 更省心

职工医疗互助是通过职工之间互助互济，“聚小钱，办大事”，彰显“无病我

帮人，有病人帮我”的职工帮扶精神。职工在患病住院时，不仅可以享受基本

的医疗保险，还可以得到工会医疗互助进行的补助。近几年，职工医疗互助保

障活动已经为广大职工搭建了一个较为成熟的互助互济平台。

目前，我市医疗互助保障办法共推出三种项目：在职职工住院和规定病种

门诊自负医疗费互助保障36元/年，最高补助金可得到30200元；重大疾病及

住院生活补助互助保障60元/年，最高补助金可得到15000元；女职工特殊疾

病补助互助保障20元/年，最高补助金可得到20000元。互助期限为2018年

1月1日至12月31日，参加人员为在职职工，必须以单位为参加个体，办理截

止时间为2017年12月31日。

据笔者了解，自参加职工医疗互助以来，很多在职员工的医疗住院问题得

到了解决。李先生因首次发现患恶性肿瘤，医药费自负 5 万余元，在参加了

36 元的“在职住院和规定病种门诊医疗互助保障”和 60 元的“重大疾病及住

院生活补助互助保障”项目后得到医疗补助金共计45200元。

职工医疗互助见成效


