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快递公司面临退货狂潮
笔者从多家快递公司了解到，今年不少

快递员为了“双十一”加班加点，挑灯夜战连

夜送包裹，每个快递员一天要派送 300 件包

裹，快递公司却能收到退货包裹近 400 件。

“在加班加点几天‘双十一’的包裹基本上就

可以接近尾声了。”快递公司的刘先生告诉笔

者，他们每天除了正常的配送任务外，还要频

繁的上门收取退货包裹。

“最近退货的客户不在少数，有的时候退

货的件数都比需要派送的包裹多，现在退货

量可达到平时的三到四倍，趁着‘双十一’的

网购热潮也有不少市民在网上购买很多家具

产品，有的客户要求我们送货上门，甚至包裹

被送到楼上后，客户发现有不满意的地方直

接拒签，这些情况我们都需要处理。”快递员

刘先生说，现在不少买家都是抱着收到货再

决定是否购买的心理进行网购，也让快递员

忙得团团转。

刘先生表示，为尽快完成“双十一”送货

退货任务，他们每天四点钟就爬起来开始工

作，有时甚至忙到连吃饭时间都没有，晚上加

班到八点钟才结束一天的工作。以前派送量

少送货上门时间充足，“双十一”过后，不仅派

送量加大，时间也变得很紧张，因此他也收到

了不少客户的埋怨，这让他感到很无奈。

“双十一”后最怕投诉量增加
“送快递的时间是宝贵的，尤其是‘双十

一’过后送货和退货狂潮，我们更是争分夺

秒，挑灯夜战进行派送，有时希望可以减少第

二天的压力，我们会加班加点到很晚。”快递

员小冯说，他在这个行业里已经算得上是老

手了，经历过这么多次的“双十一”他已经习

以为常。

回忆起以往的“双十一”小冯说：“随着送

货退货狂潮的来临，快递量比平时成倍增长，

难免会有取货、派送不及时或出错的时候，这

时投诉量就会增加。”很多时候客户的投诉理

由也是五花八门，没有将包裹派送到指定地

点要投诉，退货上门取货不及时也要投诉。

每天除了劳心劳力的送快递外，还要忧心被

客户投诉。

让小冯最担心的是，随着这些退货狂潮

的来临，有时无法按照客户规定的时间内做

到上门取货，导致投诉量肯定会只增不减，一

天下来好不容易挣到的钱却被扣掉不少。由

于工作量实在太大，取货时多少会有差错，小

冯表示希望大家可以多一些耐心和包容。

早教班到底要不要上？这恐怕是许多学

龄前儿童家长共同关注的一个热门话题吧。

家长因为没有时间陪伴孩子、不让孩子输在

起跑线上、出于升学需要等原因选择把孩子

送去早教班学习的现象比比皆是，同时，也有

不少学龄前儿童在报名参加早教班后会出现

“入学恐惧症”。这样“拔苗助长式”的教育方

式真的适合学龄前儿童吗？带着这个问题笔

者走访了部分学龄前儿童家长，看看她们对

此有什么看法。

孩子还小 家长不应该施压
游女士的儿子刚入幼儿园小班三个月，

当问及会不会选择给儿子选择早教班时，游

女士觉得现在儿子还小，正是该玩的年纪，过

早的施加压力怕他会有抗拒的心理。“现在不

少家长将孩子送去早教班上课，我身边就有

很多这样的朋友，但我作为孩子的妈妈，不会

盲目跟风。”游女士说，她认为孩子需要早教，

但早教班并不是唯一的选择。

孩子满 3 周岁上幼儿园小班是很正常

的，这时候的孩子正处于人际交往能力的敏

感时期。游女士告诉笔者，她不主张孩子上

早教班，但并不意味着不对孩子进行早教，其

实早教最好的方式是多与孩子沟通，多做些

亲子互动游戏。

“前不久幼儿园老师向我反应说儿子上

课时会因为犯困打自己嘴巴。”知道儿子有这

样的举动后，游女士更坚定自己不会给儿子

报早教班。“虽然我身边很多同事都将孩子送

去班里学习，婆婆也经常劝我让孩子报早教

班，但儿子还小我不想给他施加任何压力。”游

女士说，工作之余她会带着儿子去外公家里摘

菜，她认为一家人聚在一起吃饭聊天或做些户

外活动等也是对儿子早教的一种方式。

盲目跟风只会增加孩子压力
李女士的女儿明年就要上幼儿园了，关

于孩子报名参加早教班，李女士说：“之前身

边很多朋友家的孩子在上幼儿园之前都参加

早教班，马上我家女儿也面临这个问题，家里

人唯恐她输在起跑线上，都劝我给她报名参

加，让孩子早点适应学校的学习环境。这对

于一个还未上幼儿园的小朋友来说，压力有

点大了，但别人家的孩子都出去学习了，我们

也不能放松，这不最近赶紧给她报名参加了

一个早教班。”

刚开始，李女士的女儿还对这个早教班

很感兴趣，每天蹦蹦跳跳的去上学，时间久了

李女士发现女儿的积极性没有前段时间高

了。“经过我一段时间的观察发现，女儿在整

个上课的过程中所表现出来的反应是抵触

的。不愿意好好听课，老师说的话也不是很

上心，我在想是不是自己的盲目跟风才会造

成现在的局面，现在真的有点后悔给她报名

参加这样的早教班了。”

在了解了以上两位妈妈的做法后，各位

家长是否应该思考下幼儿园早教班真的适合

自家的孩子吗？家长一味的按照自己的想法

去安排孩子的生活，盲目跟风，让孩子的压力

在无形中增加。其实，对学龄前儿童最好的

教育方式是陪伴，父母是孩子最好的老师，家

长应该做好带头作用，多与孩子进行沟通，让

孩子在生活中多一份自由和活力。

孙嘉晨

幼儿园早教班，该不该上

“双十一”网购热潮虽已渐退，却迎来了一波接一波的疯狂退货潮，不少快递公司的快递员

在加班加点送包裹的同时还要马不停蹄的收回一大批退货包裹。根据淘宝等网络商店支持七

天无理由退货的相关规定，不少网民将“双十一”看作了“免费试用间”，导致快递员的工作量

加重，随之而来的客户投诉现象也日益增多。

网购热潮退却 退货浪潮涌来
孙嘉晨

各行业“好戏连台” 华夏基金行业ETF 收益喜人
今年下半年以来，各行业“好戏连台”，周期、

新能源汽车、消费、医疗等相继发力，市场热点纷
呈。在此背景下，行业 ETF 凭借能够高效准确追
踪具体行业表现，可以灵活参与阶段性的行业投
资机会，成为投资者把握行业轮动行情的有力工

具 。 WIND 数 据 显 示 ，截 至 11 月 14 日 ，华 夏 基 金
旗 下 3 只 行 业 ETF—— 华 夏 上 证 主 要 消 费 ETF、
华 夏 上 证 医 药 卫 生 ETF、华 夏 上 证 金 融 地 产 ETF
今 年 以 来 分 别 上 涨 46.31%、26.32%、26.34% ，投 资
收益可观。

聚焦国际一流量化策略 华夏睿磐泰茂正在发行
随 着 大 类 资 产 加 速 轮 动 ，投 资 者 把 握 投 资 机

会难度进一步加剧，如何进行科学的资产配置成
为 当 前 投 资 理 财 的 重 要 课 题 。 获 众 多 海 外 投 资
机构认可的资产配置量化新理念——风险均衡策
略开始被引入国内市场。近日，华夏基金旗下第

3 只 风 险 均 衡 策 略 基 金—— 华 夏 睿 磐 泰 茂 混 合 型
基 金 正 在 发 行 ，该 基 金 希 望 通 过 运 用 风 险 均 衡 策
略，驱动股债灵活配置，为投资者布局股市长期机
遇，挖掘债市底部价值。11 月 30 日前该基金在各
大银行、券商和华夏基金有售。

银华战略新兴 11 月 24 日打开申购
凭借对行业景气度较高且具有强大核心竞争

力的龙头公司的挖掘，银华战略新兴定开混合基
金在今年的结构性行情中，向投资者交出了一份
不 俗 的 成 绩 单 。 Wind 数 据 显 示 ，截 至 11 月 10
日，银华战略新兴定开混合基金今年以来的收益

已 达 34.10% ；尤 其 是 最 近 三 个 月 该 基 金 表 现 突
出 ，阶 段 涨 幅 高 达 30.95% ，远 超 同 类 混 合 型 产
品 。 据 悉 ，银 华 战 略 新 兴 定 开 混 合 基 金 即 将 于 11
月 24 日-11 月 30 日打开申购，投资者可通过银华
生利宝以及各大银行等平台进行申购。


