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时评·个论

携程捆绑销售酒店优惠券、贵宾通道、景

点门票等增值服务，经过多次曝光，估计大家

都知道了。但是，很多人可能不知道，携程上

面卖的保险也有猫腻，前两天被上海保监局

给罚了40万元。

这么干的还不止携程，其他在线旅行服

务平台也存在类似潜规则。哪怕是携程挨罚

后，同程旅游网、去哪儿在机票等销售结算环

节，仍然默认勾选了航空意外险、延误险等选

项。说到这，大家估计都想起来了，原来这里

头也有套路啊。

许多旅客买机票的同时会买保险，所以

可能没注意这一块。但是，对那些有所取舍

的消费者，这就是一件让人崩溃的事情。携

程倒也不是没有相关资质，而是没有明确列

出承保主体和代理销售主体，也没有具体披

露消费者所投保的保险产品适用哪家公司条

款及相应备案号。这也是保监部门对携程作

出行政处罚的原因。这实际上剥夺了消费者

的知情权和选择权。

在线平台这么做，背后的原因在于：一方

面，由于各大航空公司自行开通网上购票渠

道或拓展代理渠道，机票销售本身已经没有

利润，甚至还得倒贴，这迫使在线平台挖空心

思将流量导向能生财的增值服务；另一方面，

不显示相关承保主体等信息，“有利于”在线

平台垄断话语权，在利润分成中占主导地

位。实际上，别看保险没多少钱，利润却非常

高，而在线平台甚至从中可以分走 6 成以上

利润。在强大的利益诱惑面前，在线平台漠

视消费者权益，刻意隐瞒相关信息，也就不奇

怪了。

一般这时候，我们都会把原因归咎于监

管不到位。这么说倒也没错。你看各大在线

旅游服务平台搞捆绑销售，那么长时间内也

没有引起监管部门的重视。就算消费者投诉

那么多，各大平台依然我行我素，并不真正放

在心上。到了监管部门出手，平台也没见受

什么严厉处罚，依然闪闪躲躲，变着戏法继续

给消费者挖陷阱。要说这些套路是潜规则也

很勉强，因为谁都可以登录平台，也都可以发

现这些消费陷阱。所以只能说，监管总是会

存在滞后，而不能及时高效地处理问题。

这也是因为消费者维权的力量不够强大

所致。且不说许多人不会因为被误导购买保

险而去投诉平台，就算投诉了，能不能得到满

意答复还是未知数，至于能否彻底解决某个

问题，很多时候还要碰运气。事实上，许多较

真的消费者一想到要为几十块钱的保险，找

平台投诉，打消协投诉电话，已经先行气馁

了。这说明，当下的消费者保护机制过于繁

琐，既挫伤了消费者维权积极性，也是在客观

上保护了平台的利益。这样并不利于消费者

力量的发展和壮大。

当然，这并不止是在线旅游服务平台存

在的问题，在国内许多消费领域都发生了类

似现象。所以，在加强监管的同时，若能够从

机制体制上鼓励消费者维权，特别是鼓励消

费者针对行业违规违法现象进行集体维权，

定能有效杜绝这些消费陷阱。试想，如果消

费者在掌握充分证据的情况下，可以方便地

对商家发起巨额索赔，而且胜券在握，这些商

家还敢这么嚣张吗？

违规搭售成风，谁来为消费者撑腰

坚守住自己内心的诚信，勇敢

地承担责任，老人不仅偿还了

债务还赢得了社会的尊重。

今年 87 岁的丽水企业家陈金英本该在

家颐养天年，安心地享受幸福生活，可她却

选择摆摊赚钱，忙得不亦乐乎，为的是要偿

还自己欠下的一百多万外债。羽绒服生意

经营不善，停工停产，别人劝她可以申请破

产，后续不用还债，但被老人拒绝。老人一

心想卖掉库存羽绒服还债，坚决不做老赖。

“该还的债我会尽力还完，否则我心里不

安。”陈金英说。

陈金英流着浙商的血液，从草根而起，她

有退休后再创业的激情，有借款融资发展的

自信，亦有宁不破产也要还债的担当。真的

企业家，敢于直面惨淡的市场，敢于担起沉重

的责任。陈金英无疑用自己的行为践行了

“吾辈当矢志诚信守法”的浙商精神。上月

底，世界浙商大会开幕式上，浙商代表庄严宣

读浙商宣言。“人无信不立，业无信不兴。彪

炳商史之浙商，视诚信为珍宝，以守法为基

线，贫富不移，生死不渝。”创业和诚信精神是

浙商群体最具有光芒的品质。时空流转、商

道依旧。陈金英用自己的言行做了最好的诠

释。她说，“有人劝我不要还民间借贷的利息

了，但人家有借条在我这里，写明了要还利息

的，不还会败了我一辈子的好名声。”坚守住

自己内心的诚信，勇敢地承担责任，老人不仅

偿还了债务还赢得了社会的尊重。

同样是欠债还钱，不由让人联想到前一

阵上了网络热搜榜的“教科书般的老赖”黄淑

芬。这位女司机在将赵先生的父亲撞成植物

人后，拒不赔偿，甚至还与丈夫离婚，在女儿

名下买房买车。“你爸只是变成植物人，我卖

房就没活路了啊！”如果卑鄙是卑鄙者的通行

证，高尚是高尚者的墓志铭；如果失去了道德

底线，判决书也只是一纸空文，才会有各种不

断突破善良人想象力的老赖行为。

而黄淑芬只是900万分之一。就在4日，

全国最高法院公布了一组数据，自 2013 年出

台相关司法解释建立失信被执行人名单库以

来，截至目前共纳入失信人 920 万例，全国法

院共限制902 万人次购买机票、353 万人购买

动车高铁票。

耄耋老人用自己最质朴的行动诠释了最

珍贵的“诚信”二字。对比这位老妪，900 多

万的老赖们不脸红吗？或许他们真的不脸

红，当信用没了，也就意味着人格破产。但对

于视人格为无用资产的老赖们来说，无耻行

为可以变得理所应当。而这是比失信更可怕

的事情。

亚当·斯密说，市场经济是信用经济，基

础是道德。全民信用社会不仅仅需要技术

支撑和完备的法律体系，构筑社会良性发展

体系的基础更是每个人坚守的道德尺度。

道德与制度相辅相成。以制度力量培养诚

信自觉，营造“守信者一路畅通，失信者寸

步难行”的制度环境，让人们选择诚信更有

底气，对社会信用的前景更有信心。当我们

是一个全民信用社会的时候，当失去信用，

不仅仅是失去坐高铁坐飞机的资格，而是等

于失去全社会时，那么，老赖才是真正的无

路可逃。

对比摆摊还债的老妪，老赖应当脸红
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当下的消费者保护机制过于

繁琐，既挫伤了消费者维权

积极性，也在客观上保护了

平台的利益，这样并不利于

消费者力量的发展和壮大。

浙大女生6年跨4专业还是厨神

2016 年，邱涵本科拿到了浙大光华法

学院法学学位、ITP 管理学辅修学位后保

研。今年 10 月，因为成绩优异，她在完成硕

士学业之后，递交了博士转专业申请，并通过

了浙大人文学院的面试，攻读人文学院休闲

美学专业的博士项目。不过让邱涵成为浙大

传奇的，不仅仅是六年转了四个专业，姑娘竟

然还是位厨师，在一家饭店掌勺。（钱江晚报）

@金盛贵金属：上帝好像给她开了全景

天窗。

@阿拉丁神灯小冬冬：试试读读工科的

博士？

@孟君：开挂了的人生。

25岁女性因单身面试被刷

某游戏公司设计师赵宇曾经在面试时因

为单身的原因而被刷掉。HR 认为，25 岁还

是单身表明其交际能力有问题，另一方面

HR 担心赵宇第一次交男朋友会影响工作。

（天府早报）

@最后的川林：估计只想要已婚生过二

胎的。

@LuminoLVV：说实话，一次男朋友没

有谈过，确实可能存在“异性交流综合征”。

@各色人类研究中心：虽然恋爱顺利的

人可能更擅长沟通，但对于设计师来说，更重

要的是开放性，能够欣赏艺术和美，接受新的

思想观念。

瓜子壳做出“清明上河图”

住在北京昌平区南口镇的刘阿姨，用瓜

子壳为主材料，25 年间制作了 40 幅左右精

美贴画，其中有一幅是长达13米的清明上河

图。（人民日报微博）

@一刻早教：大妈你嗑了几吨的瓜子？

@Jaynilia：艺术无处不在，高手就在民间。

@九十九度中的暮牧：做生活的有心人

就会有独特的成就。

小伙辞职卖红薯 环卫工免费吃

去年冬天，江苏淮安的小李下班途中看

到环卫工冒着严寒扫街，想为他们做点事。

他选择辞职烤红薯，免费提供给环卫工吃。

他说，每天多卖两个小时就能把损失弥补回

来：“出点微薄之力吧，以后条件好的话，会更

多地回报给社会。（新京报）

@姜亦琛：因为一个人温暖了一座城。

@南国清风 Patric：好温馨，路过的朋

友们多买一点支持一下。

@friedaG：为什么一有这样暖心的事

就会被认为是炒作？

王彬 整理

咋说
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