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开发区房管局着力提升物业行业安全管理水平

以机制为抓手，消除隐患保安全
以活动为助力，强化意识提品质

房管局工作人员检查物业消控室

作为下沙物业行业的主管部门，今

年以来，开发区房管局在党工委、管委会

的正确领导下，紧紧抓住“三次创业”的

历史性机遇，从创新机制、完善管理、强

化监督、加强交流、优化服务等方面开展

工作，全面强化物业企业安全管理意识，

着力消除住宅小区安全隐患，致力打造

安全稳定和谐的居住环境，为创建“平安

下沙”添砖加瓦。

为充分发挥好物业协会在行业服务和监管中

的作用，开发区房管局实施三级联动物业管理日

常监管机制。同时，房管局的工作人员还努力寻

求工作机制上的创新，充分运用好专家的专业知

识和工作经验。

今年，物业科指导开发区物业协会成立两个

专家组。一个是物管项目日常考核专家组，另一

个是区级优秀物管项目考评专家组。在对区内物

管项目的考核和区级优秀物管项目的考评中，由

物业主管部门工作人员和专家组成检查组，对安

全生产、设施设备维护、环境卫生、秩序维护等方

面展开专业检查考核，确保现场检查内容全面、问

题查找到位、结果客观公正。截至目前，今年已累

计抽取考核专家81人次。

同时，开发区还成立物业纠纷调解人民委员

会，并通过指导物业协会主要成员单位，建立物业

纠纷调解小组。现已有 30 多个物管项目成立物

业纠纷调解小组，逐步建立物业纠纷逐级调解、一

般物业纠纷不出小区、尽可能把纠纷消除在萌芽

状态，促进小区的稳定与和谐。

创新工作机制，完善行业管理

为提升物业行业服务水平，规范物业服务内

容和标准，今年来，房管局先后 6 次组织专题培

训活动，培训内容涉及安全生产作业、消防安

全、电梯安全、垃圾分类、物业客服品质提升等

方面。同时，为加强行业交流，引导物业服务企

业全面提升服务品质，房管局还组织开展了最具

人气物业企业评比活动、开发区第二届物业知识

竞赛活动、优秀物管项目考察学习活动、首届最

美物业人评比活动、首届物业行业消防技能比武

竞赛等系列活动，提升了开发区物业行业的整

体水平。

此外，开发区房管局积极配合市住房保障和

房产管理局和杭州市物业管理协会，开展好市级

物业管理优秀住宅小区（大厦）的检查推荐、考评

复查等工作，不断提升物业服务水平。

通过对物业公司的工作指导，和达物业服务

的和茂大厦、朗诗物业服务的朗诗国际街区、保利

物业服务的保利湾天地等3个项目在今年取得了

市优秀物管项目的荣誉称号，海都物业服务的文

汇苑小区通过市优秀物管项目的复评。目前，开

发区共有省级优秀物管项目 2 个、市级优秀物管

项目14个，区级优秀物管项目28个。

加大行业指导，树立行业典型加大行业指导，树立行业典型

结合开发区年初启动的 2017 年环境综合大

整治十大专项行动，房管局在物业行业实施《开发

区物管项目 2017 年度综合整治活动实施方案》，

配合相关职能部门指导、督促物业企业落实开展

好高层建筑消防安全整治行动、居住房屋治安隐

患整治专项行动、剿灭劣 V 类水体专项行动等工

作，结合物管项目考核和抽查加强指导和督促物

业企业在高层建筑消防安全隐患排查整治、群租

房整治、垃极桶清洗房整治、小区环境卫生整治等

工作的开展落实，提升了开发区物业服务行业的

整体形象，促进了居住环境进一步提升。

同时，房管局还组织街道、社区及物业管理

专家在全年对开发区内的 93 个小区（大厦）项目

开展现场考核。考核重点为物业安全生产责任

制落实情况、设施设备的养护维修情况、物业项

目的安全秩序维护保障、物业管理收费及服务

情况、物业管理服务台帐及办事制度等方面内

容。对于检查中发现的安全管理等问题，考核

组当场发放整改通知单，要求物业公司立即进

行整改。

截至目前，共发出整改通知单 86 张，完成整

改问题 374 项；约谈项目经理和企业主要负责人

共 30 余人次；对宝龙城市广场等 4 个项目进行 5

至 20 分不等的扣分处理。通过项目考核工作的

不断开展，有效地促使了开发区物业服务工作的

规范化。

开展项目考核，强化行业监管

为加强行业交流，引导物业服务企业全面提

升服务品质，今年以来，开发区房管局还组织开展

多项活动。这里，我们罗列了部分精彩活动。

>>物业服务企业人气评选

为了更好的弘扬行业发展正能量和新风尚，提

升服务水平和业主满意度。今年年初，开发区房管

局组织开展首届物业服务企业人气评选。最终，和

达物业、久悦物业、广厦物业和世茂天成物业获奖。

>>物业知识竞赛

为引导物业服务企业全面提升服务品质，进

一步增强行业从业人员劳动技能素质，今年5月，

开发区房管局组织开展第二届物业行业知识竞赛

活动。共有 9 支代表队参加了比赛，并邀请业内

专家学者、资深媒体人士组成专家评审团，对选手

作答情况进行点评。最后，野风物业、和达物业和

开元物业分别获得了一、二、三等奖。

>>消防技能比武大赛

为进一步提高开发区物业企业员工的消防安

全意识，增强事故防控和应急处置能力，今年11月

26 日，开发区房管局举办首届物业行业消防技能

比武大赛，来自各物业企业的 16 支代表队参加此

次比赛。

通过多方面的技巧比拼，龙湖物业获得团体

一等奖；野风物业和绿城物业获得团体二等奖；和

达物业、碧桂园物业和保利物业获得团体三等

奖。龙湖物业的黄涛获得个人一等奖；野风物业

的高国文和保利物业的许佩佩获得个人二等奖；

和达物业的尹志涛、绿城物业的周明和孔营强获

得个人三等奖。

>>最美物业人评选

为发挥正能量，宣传物业人高尚的情操、勤劳的

品质，促进开发区物业管理行业持续健康发展，11月

15日，开发区启动首届“最美物业人”评选活动。

通过前期申报，开发区物业管理协会已经评

选出 20 名候选人。经过评比，龙湖物业秩序维护

员杨雪彦等十人获得“最美物业人”称号。

物业活动，精彩纷呈
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