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本报讯 近日，京东超市公布了 2017 年

美妆品类年度消费的数据报告，数据显示，

2017 年度京东美妆增长最快的两大品类是

唇 部 与 精 华 ，销 售 额 同 比 增 速 分 别 达 到

140%和 130%。其中，以迪奥魅惑润唇蜜为

代 表 的 唇 部 用 品 ，销 售 额 同 比 增 长 高 达

300%。在精华品类中，SK-II 独占鳌头，旗

下 4 款产品均位列精华品类最畅销单品

Top5。

在 2017 年度品牌排名中，欧莱雅、玉兰

油、SK-II、妮维雅、百雀羚、自然堂、曼秀雷

敦、御泥坊、韩束、美宝莲入围品牌销售额排

名 Top10。从 2017 年京东美妆用户画像来

看，女性用户数量同比增长 70%，16~35 岁

的用户占比达 70%，年轻用户仍是京东美妆

产品的主要消费群体。

此外，2017年，京东超市的眼霜、眼影产

品销售额增速较高，“眉眼之美”受热捧。美

宝莲大开电眼眼影盘(棕色)、美宝莲裸色风

暴眼影盘的销售额同比增长分别达到 250%

和 1000%以上。在眼霜品类中，雅诗兰黛、

兰蔻、科颜氏等是消费者的首选。

在面膜品类中，中国消费者更偏好韩国

品牌及国产品牌。美迪惠尔水润保湿面膜和

美白保湿黑炭面膜的销售额分别同比增长了

300%和 520%，一叶子营润亮颜奢养面膜套

组的销售额增长了300%。

伴随着消费升级，中国消费者对高端美

妆产品需求强烈。从 2017 年京东美妆单品

排名来看，SK-II 神仙水晶透修护护肤套装、

雅诗兰黛肌透修护眼部精华霜、贝德玛舒妍

多效洁肤液、欧莱雅男士劲能醒肤露、美迪惠

尔水润保湿面膜等大牌产品以突出的销售额

上榜单品 Top10，成为消费者选购美妆产品

的“心头好”。

业内人士评析，目前国内美妆市场还处

于快速成长的时期，对于各大美妆品牌来说，

发展空间十分广阔。2017 年，继后、菲诗小

铺、苏秘等美妆大牌入驻京东超市后，韩国快

消品龙头企业 LG 生活健康又将旗下高端草

本配方品牌 belif 和彩妆品牌 VDL 搬进了京

东 超 市 ；欧 莱 雅 集 团 中 国 区 CEO 和 全 球

CEO 更是先后两次会晤京东集团董事局主

席兼首席执行官刘强东，双方在精准营销、内

容变现、数据共享、绿色物流、社会责任等多

个层面展开战略升级合作，并在未来欧莱雅

旗下更多高端品牌入驻京东超市；全球第三

大化妆品巨头科蒂集团也宣布了与京东战略

合作全面升级，未来还会有更多国际大牌和

明星产品全面进驻京东超市。

陈婕 金薇薇

京东超市2017美妆大数据：

年轻用户偏爱国际大牌，唇部与精华产品受追捧

元旦小长假，许多人选择去商场。如今，那里吸引人的不

止有商品、餐饮，还有各类展览。2017 年 12 月初，“It’s 漫”

陈漫视觉艺术作品展来到了国大城市广场其味公社，限量

2000 张早鸟票开售不久就被抢空，一时间，那个“every-

one is a photographer”的红色背景墙，成为无数观展者

的必拍之地。

这一年，是杭州商业综合体的开业大年，而让人印象深刻

的还有文化艺术展在各大综合体中的频频亮相。比如，湖滨

银泰in77“LINE FRIENDS巡展”，嘉里中心“达利展”，国大

其味公社“同道大叔”展、“‘月亮旅人’插漫作品展”等等。可

以说，购物中心已不局限于提供衣食住行、吃喝玩乐一站式服

务，更趋向于满足群众对文化和精神层面的消费需求。

“商业＋艺术”模式，满足了消费者的趣味需求，又拉动了销售

去商场看艺术展，正流行
本报记者 华姣

为满足消费者的趣味需求
把美术馆开进综合体

以前，消费者去综合体的主要目的是吃

吃吃、买买买，后来又加入了看电影、美容健

身等内容。但随着消费者的需求从纯物质消

费向精神消费转移，文化类、休闲、旅游类消

费需求正在蓬勃发展。

国大城市广场就较为敏感地捕捉到了这一

信息，经国大副总洪飞介绍，把美术馆开进商场

这一项目，足足经过了两年的谈判才得以落实。

自去年5月开业至今，国大恒庐美术馆一共办了

17场展，瓷展、杭州味道展等都是免费开放的。

洪飞透露，把美术馆开进商场，和商场“趣味”的

定位有关，不仅是生活的趣味，还有审美的趣味。

和独立的美术馆不同，开在商场里的美

术馆由于受众不同，所选择的展览也会不

同。比如在国大，大部分消费者的文化类消

费还在初级阶段，因此国大恒庐美术馆展览

的作品会附上二维码，扫一扫便可以看到作

品简介以及价格。消费者在观展的同时就可

以买走“心头好”了。据了解，国大恒庐美术

馆同时也是商场客户服务中心所在地，只是

设计得更有艺术感。除了售卖展览门票、卖

画及周边产品，国大恒庐也有其他运营方式，

比如艺术类的培训课堂、鉴赏、拍卖等。

恒庐美术馆作为杭城首个由商场主办的

美术馆，事实上也带着私人美术馆的性质，以

一个商场的客流量来说，国大预计一年的客

流量约千万，日均3万左右，虽然没有统计过

美术馆的客流，“但经我观察，美术馆的参加

人流没有断过，这一定跟现在常规美术馆的

客流是成十倍百倍放大的。”洪飞说，在商场，

人们是自然而然地完成了“观展”这个动作。

一个成功的当红IP展
拉动全商场销售的三成

除了去综合体逛美术馆，你还可以边吃

边买，还边看一场当下最红的IP展。

2017 年 6 月 在 湖 滨 银 泰 in77，LINE

FRIENDS线下发布为期70天的巡展，据商场

提供数据，开展期间，日均销售门票在1500张

左右，展区和售卖区销售总额近1000万元，同

时带动整个in77销售同比上升30%。从客流

上看，in77 客流总量 7 月份突破 450 万，8 月

份突破500万，总客流量同比增长超过35%，

仅七夕节（周一）当天客流就高达20万。

in77 相关负责人介绍：“我们首要考虑

的是展览本身的成熟度，毕竟在其他城市优

秀的案例，落地杭州后，效果比较有保障。而

对于这个效果的评判，最重要的标准是 IP 能

否给商场带来人气的提升、销售的转化和品

牌的打造。”由于此前 LINE FRIENDS 全球

巡展已经在上海、成都、北京三地成功展出，

这无疑是给 in77 吃了一颗“定心丸”，而 70

天 1000 万的销售额就足以证明这个选择并

没有错。

另外，新《印象莫奈：时光映迹艺术展》杭

州站于 2017 年 4 月 29 日至 7 月 9 日在西溪

印象城展出，也是相同道理，莫奈展在一线城

市的大获成功，观展的乐趣，不单是吸引情

侣、朋友约会的好去处，更是全家人不可错过

的周末艺术体验。

再比如，2017 年 8 月 15 日至 9 月 15 日，

杭州嘉里中心的达利展，开展时已是全城热议

的话题，特别是周末，最高排队时长达2小时。

接下来，“商业+艺术”的动作还有不少

——去年 12 月 1 日开始，滨江天街开始了

《星球大战电影主题展》和《美国太空与火箭

中心宇宙大展》两个展会，陪伴大家一起跨

年。天街工作人员告诉记者，星球大战展是

直接跟迪士尼授权合作的，而 NASA 展目前

已经在上海的购物中心展出，关注度极高，预

计在今年 1 月份来到杭州。而此前，天街从

没办过类似的艺术科技展。此外，杭州的宝

龙艺术中心也将紧跟步伐，今年在滨江宝龙

城五楼与大家见面。

消费者在国大参观陈漫展


