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像绿地华家池印这样，精装修标价跟实际装修成品有落

差的楼盘，这两年并非少数。

监管缺失下的精装减配或劣质之困，绝非个例。

甚至有业内人士总结说：行情差了，房子降价卖，开发商

减配；行情牛房子好卖，被限价了，开发商为增加利润照样减

配，而且，精装修减配相对更容易实现。

楼盘精装缺乏监管，没有规范合同文本，权益得不到保障的业主打落牙齿和血吞

监管缺失下的精装减配之困（下）

没有保障业主权益的合同
很难走法律途径维权

绿地华家池印业主再不满，却很难走法

律途径维权。

普通的购房合同有固定的格式文本，而

精装修内容则没有固定格式，只是作为购房

合同的附件出现。而各家开发商在这块内容

上的约定各不相同。

钱报记者找了4个不同装修标准的楼盘

的购房合同，发现涉及精装修部分的内容条

款各不相同。有的写得比较详细，会列明使

用的是哪个品牌或同类型产品，有的只粗略

写了大项，无从比较。

即便是同一个小区不同精装修标准的房

源，其合同中涉及的精装修部分条款也没有

太大差异。

以绿地华家池印为例，2、3、4 幢楼的精

装修标准为 3500 元/m2，余下楼幢装修标准

则为 7000 元/m2。从预售证审批时间来看，

两个装修标准之间相隔并不久，同在2015年

申领。

记者对比了绿地华家池印两份不同装修标

准的合同，发现仅有三四个项目存在差异——

1、客厅餐厅的地面与墙面，7000 元/m2

装标的地面是石材、实木复合地板，墙面在墙

纸之外还有局部木饰面等其他装修材料；而

3500元/m2装标的客厅、餐厅地面是石材、仿

石材或复合材料，墙面缺少局部木饰面；2、

厨房、卫生间品牌相同，只是品牌选项少了

些，3500 元/m2装标的还写有“消毒柜、燃气

灶、油烟机”厨房三件套；3、其他明显的不同

是可视对讲系统的品牌不同，7000 元/m2装

标用视得安、麦驰或同等档次品牌，而 3500

元装标用的是狄耐克或同等档次品牌；4、此

外，7000 元/m2 装标多了 3M 或怡口的厨房

末端直饮水，但新风系统却是在 3500/m2装

标列入。

仅从合同中约定的内容来看，购房者根

本无法直观了解两个装标之间 3500 元/m2

的巨大差异究竟体现在哪。

业内人士告诉记者，精装修楼盘的合同

内之所以不写明装修产品的品牌及型号，很

大部分原因是因为商品房是预售制度，楼盘

销售到交付短则一两年，长则三四年，这段时

间内，有的型号产品甚至已经停产，又或者因

为原材料价格上涨导致产品价格提高，出于

不违约的目的，大多购房合同的装修部分，都

不会写得很具体。

这就给业主维权造成巨大困难。“最大的

难点就是如何判定所使用材料的价格，要一

项一项去鉴定，太耗精力和金钱，很少有人会

愿意这么做。”浙江六和律师事务所胡增冬律

师指出，大多准业主只是来咨询下，走司法途

径维权的很少。即便是业主维权且证据充

分，在法庭上获得胜诉，业主实际能获得的赔

偿也不会很多。

监管缺失
开发商敢于随意减配

合同文本的不规范，导致业主通过法律

途径维权难。但对于楼盘精装修监管的缺

失，则给了开发商随意减配的胆子。

面对精装修标准如何定价、装修过程是

否存在减配，该由谁负责监管，购房者又可以

向哪个部门投诉，目前仍存在难点。

绿地华家池印的业主曾经向杭州市物价

部门投诉过装修标准的问题，“但物价局方面

说这个不归他们管”。

钱报记者以购房者身份拨打杭州物价部

门的投诉电话 12358，工号为 368 的工作人

员表示，关于房子精装修价格的问题，她们接

到过很多投诉电话，但是，“房子的精装修价

格只是一个备案价，由开发商自行申报，不需

要通过物价部门的审批。装饰内容主要是通

过购房合同来体现的，装饰交付内容跟备案

价格不符，是合同约定的问题，建议走司法途

径解决，或者找媒体报道。”

前几天，绿地华家池印业主就装修标准

向杭州市江干区质量技术监督局凯旋质量技

术监督所咨询。该所工作人员表示，业主现

有证据不够硬，开发商可以有多种理由反

驳。目前最为可行的方法是，在收房后向工

商部门起诉，要求相关部门调查；至于样板房

拆除，则由住建局进行调查取证。

2016 年 9 月，浙江省人民政府办公厅印

发的《关于推进绿色建筑和建筑工业化发展

的实施细则》明确，自 2016 年 10 月 1 日起实

行全装修和成品交付；2017年初，《全装修住

宅室内装饰工程质量验收规范》被浙江省住

房和城乡建设厅批准为全省工程建设标准，

并于2017年7月1日起施行。

“2016年10月1日后出让的地块且地块

出让时有明确规定需全装修交付的，精装修

部分将纳入质量验收，精装修出现问题，政府

部门会监管。”浙江省建筑业管理局相关工作

人员告诉记者，但如果在这个时间节点前拿

地的精装楼盘，精装修部分并不纳入监管范

围，出现精装修质量问题，业主只能向浙江省

消费者权益保护协会去投诉或以合同违约走

法律程序维权。

无奈的业主，到最后往往只能打落牙齿

和血吞。甚至有业主因为维权无望，最后甚

至倒过来反对维权，他们担心媒体报道多了，

对二手房价产生影响。

不过，对于绿地华家池印正遭遇的交付

精装问题，本报会继续关注。

监管的缺失，维权的困难，让开发商在高

端楼盘的精装上有很大的减配空间，而在刚

需楼盘上，精装提供了一块新的利润空间，但

开发商为了节省成本，也容易导致劣质精装

的产生。不少买房自住的购房者，甚至无奈

之下敲掉精装修，重新装修，造成资源严重浪

费。

新杭州人王林（化名）2016 年买了阳光

城翡丽湾精装修楼幢的房源。“2000 元/m2的

精装修标准，拿到房子后却是欲哭无泪。”

地板、墙面空鼓，墙纸大面积发霉，墙体

开裂，地板冒灰⋯⋯开发商虽有整改，但没能

维持多久又故态复萌。王林说，有的业主发

现衣柜板材竟然是由类似杂草的材料压制成

的。

“虽然更严重的问题现在还没发生，但考

虑到这房子是自己住的，安全起见还是拆掉重

新装修好。”王林说，现在他已经扔了衣柜、撕

了墙纸，地板也准备撬掉重新铺一遍，“二次装

修我也知道浪费，但确实是没办法，小区里不

少业主都有跟我一样的想法，准备重新装修。”

记者采访的 10 户阳光城翡丽湾业主中，

就有 7~8 户人家进行了局部或较大范围的重

装；在富力西溪悦居，也有不少业主二次装

修。

即便是某全国大牌房企，在杭州城东的

一精装项目，也有相似案例。

浙江推行全装修交付，是为了提升住宅

品质的同时节能环保。2016 年 10 月 1 日后

出让的地块且地块出让时有明确规定需全装

修交付的，精装修部分将纳入质量验收。不

知在精装修纳入质量验收之后，能否避免精

装修随意减配甚至品质低劣之困呢？

本报记者 吴佳怡

2016年10月1日后出让地块
精装将纳入质量验收
2016年10月1日后出让地块
精装将纳入质量验收
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