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84件簇新的冬装棉衣，1月8日从杭州小白领章颖（化名）手里，分发到了千里之外贵州从

江县宰便镇友娘希望小学的84个孩子手里。

孩子们的笑容暖暖的，因为这个新年有新衣服穿了。

小白领心里也暖暖的。尽管这棉衣的背后真是一波三折，她经历了被骗的寒心，更

被众人一起来帮忙所感动。

故事有点长。我们从章颖和友娘希望小学的孩子们结缘开始说起。

心寒的开头：她给贫困孩子买棉袄，却被无良卖家以短袖薄衣滥竽充数

温暖的结尾：她又买了棉袄，不少爱心商家出手，孩子们收到了更多冬衣

84件爱心棉袄背后的冷暖故事
本报记者 黄莺 本报通讯员 文娜/文 王璐/绘

心寒的骗局：
厚棉袄，被换成短袖薄衣

章颖供职于一家网络公司，负责销售。

友娘希望小学，是贵州一所大山里的希

望小学，学校里都是留守儿童。说是小学，其

实是个教学点，集中了附近村庄学前班、一年

级、二年级的小朋友，只有两个老师。

2014年，章颖和友娘小学结缘。

当时，她和朋友去贵州做公益，路过友娘

小学时，发现冬日里正在操场上集合的孩子

半数还打着赤脚穿着凉鞋。走进学校，章颖

差点落泪，“我当时问了几个穿凉鞋的孩子，

有一对姐妹只有两双鞋，一双凉鞋，一

双棉拖，姐妹轮着穿。”

学校孩子不多，当时有七八十个。

章颖觉得自己可以帮到孩子。每年，她

都会分两次给这些孩子送去衣物或学习

用品。这一做，就是四年，“按照自己的经

济实力来，我大概每年花 6000~12000 元做

公益。”章颖说，“我大概两年飞过去看孩子们

一次，今年是第二次。孩子们放寒假之前，我

挤出了三天假，1月7号至9号去的。”

这一次，她想带着厚厚的棉衣送给

孩子们，不想却遇到了骗子。

章颖买爱心物品，一般都是到

阿里巴巴 1688 网站。卖家诱导章

颖不使用支付宝，而是线下交易。

卖家信誓旦旦地说：“你是要拿去捐

的，我肯定给你安排质量好的！”谁

曾想，卖家发往贵州的棉衣，完全货

不对板，变成了杂款短袖薄衣。

章颖给卖家留言：“老板娘您好，我

希望可以尽快跟你联系，我给你电话你没

有接。如果说是厂家发错货了，我愿意承担

一半的运费，别让孩子失望。”

信息发出后，显示章颖已被对方各种拉

黑。暖心的公益事，遭遇了一个让人心寒的

“骗局”。

神奇的转折：
投诉无奈而人有情

无奈之下，章颖求助阿里巴巴1688服务

中心。她在投诉中写到：“其实，我也知道，找

你们投诉也没有钱给我。但孩子们 1 月 13

日放假，我之前就要飞过去，我不希望看到孩

子们失望的眼神。”

按理，阿里巴巴并不负责处理线下交易

纠纷，更不会处理其他支付方式发生的交易，

章颖的投诉并不在小二职责范围内。但阿里

小二霸气（在阿里的花名）看到了这张投诉

单，决定“管管闲事”。

霸气说：“这个商家知道我们不处理线下

交易纠纷，加上店铺服务期马上结束了，所以

不配合，电话怎么都不接，旺旺也拒绝承认，

还说自己从不用其他软件交易。”

霸气反馈给安全部反欺诈团队，评估之

后对账号做了关闭处理。

章颖没有提出赔付要求，自掏腰包重新

采购了一批物资。但霸气同学也说：“不能看

到希望小学孩子们的失望眼神。”霸气想了又

想，决定在内网发帖，号召同事捐赠：“虽然我

们无法帮其追回款项，只能建议其报警处理，

但我们也会积极响应公益，鼓励同学们给希

望小学捐献闲置物品。”

帖子得到积极反响。

温暖的结局：
爱心棒被更多人接过去了

看到爱心帖，1688伙拼童装行业小二智

靖在商家群里讲了章颖的遭遇，最初目的是

提醒大家，一定不要恶意发货。但她没想到

的是，好几个商家马上提出要捐赠，并很快捐

赠了84件加绒牛仔裤、86件棉衣、90件加绒

运动裤和30套保暖内衣。智靖介绍，伙拼在

1688平台类似天猫的聚划算，商家是做小生

意的，品牌意识也许没那么强，但他们参与公

益，是发自内心的善心。

快递第一时间发往贵州。

还有更多的商家要加入捐赠行动，被智

靖叫停了。智靖也说了原因：“只有一个学

校，80 多个孩子，捐赠的物品已经够了，我们

不能透支大家的爱心。”

事情圆满解决了，章颖一直强调自己只

是做了力所能及的事儿，拒绝表露真名。

几位接触过章颖的阿里小二，对她的共

同感受是：“这姑娘很实在。虽然这次遇人不

淑，但她不是来抱怨，而是始终相信事情会往

好的方向发展。”

故事反转了，结局暖暖的。

1月7日至9日，章颖去了贵州。她发出

了孩子们的过冬物资，还去了两户困难的小

朋友家做家访，“孩子们非常懂事。

因为这次捐助比较多，每个孩子

有三套棉衣。就有孩子来问，能

不能拿小一号的棉衣，因为自己

还有个妹妹，想妹妹过年也有新

衣服穿。”章颖说，故事记录在她

的朋友圈里，有人就想资助那些

孩子，“不强求大家都来做公益，

但看到有人加入、有人帮忙，心里

还是很高兴的。”
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发放棉衣的现场。


