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时评·个论

2018年1月，一场由《冲顶大会》、映客直

播的《芝士超人》、花椒直播的《百万赢家》、西

瓜视频的《百万英雄》等掀起的在线答题直播

模式，刷爆了微信朋友圈。参与门槛低，人人

可参与；奖金诱惑大，单场已飙升到百万元级

别；加上社交元素，邀请好友可获复活码⋯⋯

多种诱人因素的加持，让这种问答直播模式

迅速火遍网络。

这场全民狂欢，来自于资本大佬们的疯

狂砸钱。1月3日，王思聪在微博上发布一条

“我撒币，我乐意”、“每天我都发奖金，今晚 9

点就发 10 万”等刺激性话语，以推广自己投

资的《冲顶大会》APP。作为有 2 千万级粉丝

的大V，这一消息被赞13 万多次，评论3 万多

条，更吸引不少好奇网友下载试玩。随后，他

又在朋友圈自黑，“2018 年的第一周总结

——王思聪撒币，张一鸣撒币，周鸿祎撒币，

奉佑生撒币。”逐渐，撒币、大撒币、一起撒币，

2018 年开年以来，直播视频行业迅速切换到

在线答题模式，“撒币”成为当下热词。

这种游戏的普遍玩法是，每期都由平台方

设置巨额的奖金，由网友参与回答一定数量的

题目，全部答对问题的网友，可以共享当期的奖

金。据不完全统计数据显示，在短短几天时间

内，几大平台的单场奖金金额，已经从最初的

10万元级别，迅速攀升到百万元级别，使得这

场直播问答竞赛，迅速成为烧钱的游戏。1月6

日晚，《百万英雄》、《芝士超人》、《百万赢家》同

时投放了100万、101万、102万的百万级别单场

奖金。20分钟内，三家一共烧掉了303万。

在随后的几天，烧钱更是到了疯狂的地

步。数据显示，1 月 7 日、8 日，《芝士超人》再

次在晚上砸下 202 万元，其在 20：30 与 21：30

均单场投放 101 万元；而《百万英雄》不甘落

后，狂掷 300 万元打造出 21 点单场 200 万元

奖金，以及 22 点单场 100 万元奖金；《百万赢

家》则从20：20连开4场，场场100万元。

答题提供的题目貌似与知识相关，从天

文地理军事历史到娱乐明星八卦，几乎无所

不包。但实际上，这已经完全成为一场资本

的游戏、资本的狂欢。与当初疯狂展开的共

享单车竞赛一样，直播平台的此次疯狂，是为

了摆脱过于依赖网红的运营模式，把补贴给

网红的钱，转而为直接补贴网友。毕竟，粉丝

忠诚的是网红，平台不能把用户增长的希望，

全寄托在网红身上，富了方丈穷了庙的事情

不是没发生过。

但是很快，这种直播问答就发展成了在

线产业。网上有兜售所谓题库的，有兜售复活

码的，还有自称“通关软件”的，而人们答题，并

不在意所谓的知识点是什么，而是直接通过百

度进行搜索，甚至间接带火了网页搜索。所以

现在的标配就是，一边拿着手机，一边开着网

页，一边回答问题，一边组群围观。与其说是

知识改变命运，不如说是搜索送你上分。

然而，这种疯狂烧钱的劲头是无法持续

的。直播平台想要依靠这种方式获取用户，

获取关注度，注定会像去年的共享单车一样，

很快就会陷入后继乏力的尴尬之中。奔着奖

金而来的用户，现实而无情，对平台毫无黏

度，哪里有钱就会奔向哪里。由于这波烧钱

的力度，大于共享单车，所以破灭的速度更有

可能超过共享单车。

直播答题撒币，砸钱还能砸多久

在信息化时代，尊重每一个

生命体，不仅体现在盲道的

顺畅无阻，同样也体现在公

共服务领域。

聋哑外卖骑手送餐顺便让客户捐钱？而

真相揭出，事件翻转，让人泪奔。事因订餐客

户看到骑手掏出的牌子上写有聋哑人的字

样，就习惯性地认为，这是聋哑人在乞讨。而

实际上，骑手出示的是工作证，写有希望对方

对自己进行评价的话，但点餐的客人看上去

并没有仔细看，就挥手让他走，随后在平台写

下差评。

而这样的新闻最近也是屡屡刷爆朋友

圈。上周，一则“外卖小哥反复挂断电话被

骂，发送的短信道出真相”的新闻上了百度热

搜第一。一位杭州网友在微博上发文：点外

卖之后接到几个没有声音的来电，都是一接

通就挂断，当时以为是恶作剧，所以忍不住发

了脾气，后来才发现外卖员的短信。原来外

卖员是聋哑人，在短信里解释了沟通不便的

苦衷。误会解除后，网友对自己的“任性”差

评懊悔自责。两条差评已经被客户自行删除

了。呼吁对聋哑外卖员多一分理解、支持的

声音越来越多。

类似这样“无声送餐”的聋哑外卖小哥不

是一个两个，而是一群。互联网改变了我们

的生活，同样也在改变着他们的生活。骑手

行业的入职门槛相对较低，需求又有，“无声

骑手”的加入，不仅给这个行业扩充了人手，

也给自己开拓了一条就业之路。

这群特殊的聋哑外卖小哥没有用身体残

疾博取同情，他们用自己的劳动和更多的付

出和毅力，为自己赢得一份体面的生活，更希

望赢得社会的尊重。这几次对“无声骑士”的

误解，其实都是沟通不畅造成的问题。一个

是没看短信造成误会，一个是没看清牌子造

成误会。

让自食其力、自强不息的残障人士被温

柔地对待，不仅需要是客户的耐心和理解，更

是用人单位在用人方面要做到更加细致，不

仅是提供一份工作，更是一份有尊严的工

作。语言是人类交流的主要工具，语言不通

无疑会成为交流的巨大障碍。如果说“通天

塔”让人类的不同语言、文化阻隔了交流，而

今天的技术完全可以消除这种语言交流的障

碍，通过技术手段和更多沟通渠道，给“无声

骑士”一个无障碍通道。

虽然很难用声音沟通，但是仍能传递微

笑和信任。比如通过外卖平台在接单时就通

知顾客，标注骑手的特点，提醒顾客在一定时

间段内注意查看短信，对他们的特殊状况给

予理解和支持。在数次“无声骑士”遭遇误解

之后，一些外卖平台 APP 也新增了发送消息

和录音电话通知功能，为失聪或听障外卖小

哥联系用户提供便利，可以看到这条“信息无

障碍”通道已被越来越多的企业正视。

在信息化时代，尊重每一个生命体，不仅

体现在盲道的顺畅无阻，同样也体现在公共

服务领域。更开放的城市空间，更文明的社

会发展，需要信息沟通的无障碍，这不仅对

“无声骑士”而言。比如，聋哑人作为客户，在

接受快递或外卖时也需要同样的无障碍通

道。快递人员送快件时，往往会先打电话，而

聋哑人却不能接听电话，有些聋哑人试着回

复短信，但却得不到回复，这让聋哑人在收发

快递时遇到不小的麻烦。

去年 12 月，来自全国的 200 多名听障人

士将一封名为《关于快递行业为听障人士提

供无障碍服务的建议信》发给国家邮政局，希

望快递业普及短信服务，从而保障听障人士

应该享有的无障碍待遇。

调查数据显示，目前中国有 2000 万听障

者、7000 万读写障碍者和 1.3 亿老年人，和视

障群体一样，他们也一样期待实现“信息无障

碍”。当公共服务体系更加细致入微，扫清沟

通障碍，制造更多便利，才可能最大程度地消

解沟通不畅而造成的误会和伤害，让每个人

都有被温柔对待的可能，用技术的提升和制

度的保障更好的留存人与人之间的温暖。

请给无声骑手一个无障碍信息通道

直播平台想要依靠这种方

式获取用户，获取关注度，

注定会像去年的共享单车

一样，很快就会陷入后继乏

力的尴尬之中。

本报评论员
李晓鹏

萧山情侣婚前聊天记录曝光

近日，萧山网友阿萨德在萧内网发帖说：

“哎，好好的两个人，好了快3年了，理想与现

实。聊天记录是获得双方同意的，他们也想

看看网友的看法，不想出名。你们能想象身

高 180 的大男人当街哭是什么感觉吗？”帖

子一出，网友留言都表示很有感触⋯⋯通往

婚姻的道路上，房子都是绕不开的话题。可

能很难去评判谁对谁错，在这个社会里，挺现

实，也很无奈。

@卖女装的小鱼：男的没错，女的也没错，

现在社会就是这么现实。很多爱情都是因为物

质无疾而终，因为恋爱结婚不是两个人的事，要

考虑太多太多，我就是这样过来的所以我理解。

@煎饼与果砸：我觉得将来嫁给这小伙

的姑娘会很幸福，当然肯定不会是现在这位。

@熊喵喵s：男方父母承诺全款买房，男

方自己变卦这个确实让人很气愤。首先你允

诺别人有，但中途说没有。女孩跟了你三年，

这不是跟婚前杀价差不多？女方也太过现

实，十句有五句在说，我朋友也怎样怎样。人

各有命，不必如此苛求。

@六一三_：现在能付全款的年轻人有

几个⋯⋯女的有点咄咄逼人了，自己有经济

能力足够贷款买房，为什么偏要啃老！

大叔跑6趟火车站没抢到票

近日，一个视频引发关注。视频中的大

叔今年 58 岁，来自安徽宿州，在上海做绿化

工作。这已经是他第6趟来火车站排队买票

了，还是无功而返。因为来火车站 6 趟排队

购票都没有抢到票，大爷急得当场跟售票的

工作人员下跪。

@L 半个句号 L：我觉得铁路局应该设

置一个 55 岁以上老人乘车购票特殊窗口，保

证有票。

@啊丢了幸福的猪啊阿：每到过节票紧

张的时候基本上都被年轻人通过网上订票抢

去了，那些在外打工的农民工、老人不会上网

根本抢不过年轻人。

@睿洋 RYAN：这位伯伯比我爸爸大一

岁，去年我教会了我爸网上买票和用支付宝，

现在平时基本上他都是自己买票带我妈回老

家，春运需要盯着的时候，我会帮他们买，根

本不费什么事儿啊⋯⋯所以我觉得还是女儿

的问题大一些。 王彬 整理

咋说

本报评论员
陈进红


