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茶馆里茶吃吃，各种闲话讲讲，大白话倒

总是能听出一些真道理，今天要讲的这个故

事仔细想想真的挺有意思。

话说，某村有一个四五十岁的癞子，大家

叫他癞子阿三。阿三平时一个人，有人说他

脑子有点毛病，反正很愣，一般人都有点怕他，

不太招惹他。癞子阿三，家里养鸡养鸭，院子

里臭烘烘，做人也臭烘烘，经常墙角旮旯头直

接就拉屎拉尿。看多了，反正大家也习惯了。

大概去年开始，村里环境整治，墙都刷白了，路

也都整平整干净了，还要求每家每户把自己的

庭院也搞清爽。一开始，村民乱丢乱扔惯了，

很难改，架不住经过村干部、志愿者、妇女姐妹

的轮番使力，大家也都接受了整洁美观的村

貌。但就是这个阿三难搞，油盐不进。

随着日子一天天过去，美丽乡村工作一

点点深入，整个村子越来越干净，比较之下，

癞子阿三脏乱差就更加显眼了，村里保洁总

是给他擦屁股，时不时盯着他。村里人都讲，

这个阿三，养了两只鸡，弄得嘎臭嘎脏，真当

不像话，人家政府把墙壁刷得那么白，你好意

思还往墙角旮旯头拉尿？

前段日子，阿三自己把家里的鸡鸭给处

理了，人都打扮得看上去清爽了不少，茶馆里

吃茶的人都说，这咋回事，怎么忽然开窍了？

原来，阿三走在村里，看看都这么干净，

自己都觉得别扭，加上四周邻居时不时说他，

他听了心里也不舒服，索性开了窍。后来，他

自己讲，哪里是什么脑子有毛病，就是懒惰，

以前都乱糟糟的，他也觉得没什么，现在变

了，要是还是老样子，感觉自己都在村里要住

不下去了。

慢慢改了臭毛病，人也精神了，癞子阿三

头发都好像都茂盛了些。

茶馆里都说，讲卫生也是会传染的，好事

情一定要坚持，都会被感染的，连癞子阿三都

能改，什么东西改不了？

有道是兵熊熊一个，将熊熊一窝，开展庭

院整治、五水共治等工作确实会遇到困难，但

是领头人不能怂，要做好榜样，相信群众都是

看在眼里的，也是愿意把家变美的，所以一定

要有信心。 贾侃

水乡茶馆之癞子阿三转变记

民生导向，坚持一个中心
以“稳物价、强监管、惠民生，促和谐”为

中心，建立完善分析研判制，讨论研判难点、

热点问题，研究完善办法和措施，不断提高群

众满意度。以“事事有着落,件件有回音”为

原则，利用平台大数据，增强监测针对性，对

举报量大、问题集中的行业及时组织检查，回

应社会关注。2017年，及时调解良渚南北盛

国际物业停车包月费等热点事件，维护社会

稳定。

关口前移，推进两个延伸
通过结合党员“双报到”和重大宣传日，

分别成立12358价格投诉联系点和12358价

格监督检查流动服务站，以主动走出去的方

式，在全区各商圈、超市、街道、社区等巡回流

动，宣传价格政策，解答价格咨询，受理价格

投诉，开展价格检查，及时查处价格违法案

件，提升“12358”服务品牌。2017 年以来，

共计开展50余次。

优化机制，强化三级联动
积极发挥省市区三级联动机制作用，先

后8次召开联动领导小组会议和阿里企业对

接会，以抓好源头规范为目标，充分考虑价格

法规适用性和基层办案实用性，在多次论证

和阿里技术升级后，分别在 3 月 10 日和 4 月

7 日对天猫、淘宝店铺统一设置价格说明，源

头上规范了电商价格行为，职业投诉举报得

到有效扼制。

加强统筹，突出五个依托
探索创新“五个依托”和“五个在先”（依

托上级政策，要素保障在先；依托部门联动，

沟通协调在先；依托协会组织，培训引导在

先；依托基层组织，巡查指导在先；依托主流

媒体，温馨提醒在先）工作机制，对停车收费、

物业类收费等集中领域，主动预防、提前介

入，联合行业主管部门，通过集中约谈、联合

巡查等多种形式，及时化解矛盾和纠纷。全

年组织企业政策价格培训15次，开展上门培

训和指导服务30余次，约谈提醒企业18家。

落实保障，完善八项制度
始终把价格举报快速反应制、投诉举报

分析例会制、约谈提醒制、限时办结制、首

问责任制、错案追究制、岗位责任制、值班

巡查制这八项规章制度，落实到举报办理工

作每个环节，使价格举报工作有章可循，有

法可依，为做好价格举报工作提供制度保

证。

近日，国家发展改革委通报表彰全国

12358 价格监管平台业务工作先进单位，余

杭区发改局（物价局）被评为 2017 年全国

12358 价格监管平台业务工作基层先进单

位（全浙江仅2个）！

2017年，“价SIR”们一如既往地全心全

意维护消费者和经营者的合法权益，晒一晒

全 年 战 绩 ：全 年 共 收 到 各 类 投 诉 举 报 件

2780 件，较 2016 年投诉举报量 1423 件同

比增长 95.36%。查处价格违法案件 8 件，

没收27万余元，实施经济制裁36万余元。

那 么“ 价 SIR”们 日 常 是 如 何 开 展

“12358”工作拿下全国先进的呢？快来看！

全国先进！好好夸一夸余杭区“12358”

朱杨健 孙弘毅 梁艳燕

“价SIR”们逛超市，可和你逛超市不一样。

价格培训进行中


