
热线
2018.1.25│星期四│责任编辑：余雯雯/版式设计：邬雯雯

电话：89898400 报料：800005086
Q6

QIANJIANG EVENING NEWSQIANJIANG EVENING NEWS

今日下沙今日下沙

近日上午，位于 6 号大街的某小吃店门口传

来了激烈的争吵声，引来了周边商铺、路人的围

观。云水社区工作人员陈军得知此事后前往现

场查看。原来是这家小吃店老板钱先生与隔壁

批发部胡老板，因货款问题发生了纠纷。

现场，胡老板怒气冲冲地说：“你再不把那笔

钱结清，今天就把你店门关了，不让你营业了。”小

吃店老板钱先生更是扯着喉咙叫嚣到：“我在下沙

开了十几年的店了，还没人敢关我的店的，这个钱

就是不给了！”双方僵持不下，谁都不肯让步。

为了不影响周围店家的正常营业，陈军让双

方到社区进行沟通协调。

小吃店钱老板一到社区就开始发牢骚：“近

期因为店内合伙的股东跑路了，亏损十几万元。

并且由那个股东在外卖平台上注册的帐号也都

不能使用了，需重新注册与刷单，严重影响到后

期的正常经营。我本来心情就不好，对方一来态

度这么差，火气一下子就上来了。”

而来要货款的胡老板同样是一肚子苦水：“自

己送货的饮料都是小本买卖，一箱也就赚个几块

钱，赚的还都是辛苦钱，如果二百多个客户都是这

样拖欠不给，我的正常经营也会受到影响。”

陈军在听取了双方的说法后，劝说道：“其实这也

是个小事情，大家在欠款问题上没什么疑义，只是当

时火气太冲，谁也不让谁。你们都是在附近做生意的

人，也都明白现在生意不好做，相互体谅一下，退一步

海阔天空。”

双方在工作人员的耐心劝导下，心情也都慢

慢地平静了下来。钱老板主动表示，他还是希望以

后可以接着合作。紧接着，工作人员让双方当场

再核算一下货款。同时互加微信，通过微信转账

的方式当面结清了货款。

本报记者 林雨晨 通讯员 高燕

事小火气大，两家老板因一笔货款大吵架

本报记者 钱慧慧

高级定制大衣不合身想退换
肩膀上的破洞让事情复杂了
律师建议：可以找质量评估机构进行鉴定

随着互联网的飞速

发展和电子商务的风生

水起，大家的消费方式

在一定程度上被重塑，

越来越多的消费者希望

在网上能够选购到极具

个性化的、独特的商品，

网购市场刮起个性定制

风。

然而，个性定制也

存在一些风险，比如商

品质量不佳、退货困难

等。

近期，河南的刘女

士就遇上了一件烦心

事，她花了 2400 多元

在杭州某互联网服装定

制平台定制了一件羊绒

大衣，谁知收到货后却

因为衣服上的一个破洞

闹起了消费纠纷。

去年 2 月末，刘女士在刷朋友圈

时，看到了一条服装定制的推送，“当时

我正好想买件衣服，看到有件大衣样式

我蛮喜欢的。”刘女士说，看中了这件大

衣后她就联系了顾问，“本来我还挺担

心因为距离的问题定制不了，因为我在

河南，那家定制店在杭州。”刘女士说，

顾问让她放心，说他们店在全国开设了

35个展厅，上门量体范围覆盖200多个

城市，刘女士所在的地方也在覆盖范围

内。

在跟顾问确认衣服信息后，刘女士

付款定制了一件标价 2499 元的大衣。

2017年3月初，刘女士收到了从杭州邮

寄过来的大衣。

刷朋友圈看中一件大衣，花2499元下了单

试穿时，刘女士感觉衣服腰身不太

合适，“我当时就立即联系了店家，想让

店家修改或者退换。”刘女士说，大约一

周左右，店家售后客服上门来取大衣。

“售后客服取大衣的时候发现大衣肩膀

处的胳膊缝那有一个破洞。”

“肩膀处的胳膊缝竟然有个洞，一

看到我就不想要大衣了。”刘女士说她

觉得大衣质量有问题，想退货。“可售后

客服告诉我说，这个洞很像是虫蛀的，

说是我保管不当造成的，不同意退货。”

“当时拿到衣服的时候我没仔细

看，没注意到肩膀那里有没有洞。”刘女

士说，收到衣服，她就试穿了下，觉得腰

身不合适之后她连吊牌都没敢拆，就装

进了白色包装袋，放在了柜子里。“我就

想不明白了，明明保存得好好的，才一

周的时间，怎么会被虫蛀？”

刘女士说售后客服当时带走了衣

服。“我之后跟售后客服沟通了好多次，

但对方总是拖着。”刘女士说她平时工

作挺忙，没太多时间精力去和售后客服

理论。“这一耽搁啊，就拖了快一年的时

间。”

腰身不合适想修改，发现大衣有个破洞想退货腰身不合适想修改，发现大衣有个破洞想退货

根据刘女士反映的问题，昨天，记

者联系了售后客服，他表示，刘女士

2017 年 3 月份跟他们反馈过腰身不合

适要修改或退换，他也马上上门去处理

了。“

当时有售后记录吗？”记者问道。“有

的，2017 年 4 月 1 号有记录，内容是售

后修改订单完成。”售后客服说，“虽然

把腰身尺寸修改好了，不过刘女士说她

不要这件大衣了，我们跟她沟通了多

次，她就是坚决要退。”

售后主管谢先生说，腰身大小不合

适，他们已经提供了免费修改服务。“肩

膀处的那个虫蛀洞，我们认为是刘女士

保管不当造成，所以不同意退货。”谢主

管说，他们愿意免费为刘女士修补破洞，

甚至愿意免费送刘女士一件价值498元

的衬衣，不过，刘女士坚持要退货。“快递

发了她拒签，我们上门去送，她也拒收。

这件大衣就一直在我们展厅里放着，我

们帮她保存了快一年的时间。”

卖家不愿退货，认为买家保管不当导致了衣服被虫蛀卖家不愿退货，认为买家保管不当导致了衣服被虫蛀

对于大衣肩膀处的破洞，双方各执

一词，那么这件大衣能否退掉呢？

记者咨询了浙江鼎和律师事务所肖

环律师。她表示，对于大衣肩膀处的破

洞是什么原因造成的，可以找个质量评

估机构进行鉴定，“若是衣服质量的问

题，那么刘女士要求退货的要求是合理

的。”肖律师说，如果是保管不当造成的，

那么要分情况，卖家当时有没有告知衣

服的材质所需要的保存条件，“如果卖家

尽了告知义务，买家没有注意保存，那么

买家要承担相应的责任。”

肖律师提醒，在网购商品，尤其是

定制商品时，要根据自己的实际条件

来定制尺寸，要保留好聊天记录等有

效凭证，存在疑惑要与商家及时沟通，

建议客观听听商家的建议，确保定制

商品的实用性，以免事后出现不必要

的纠纷。

此外，对于商家来说，无论是网购

销售、还是实体店销售，都要尽到提前

告知消费者商品情况的义务，如果是定

制类的商品，出现商品更改方面的问题

应该及时与消费者做好沟通。
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