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今日下沙

本报记者 杨渐 通讯员 黎三元

临时身份证过期了，工作不好找，家也难回，身上的钱也快花光了

冷风中
PTU民警向他伸出了援手
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1 月 22 日上午，海天社区工作人员接到一起

110联动报警信息称，租住在海天城的张先生，因为

房东提前要收回房子的问题与房产中介产生纠纷，

多次协商未果，希望社区出面帮忙调解。

海天社区调解员与社区网格员通过了解得知，

张先生去年 3 月租住了某房产中介海天城的一套

90 方的房子，租房时签订了租期为一年的租房协

议。今年 1 月因房东要出租房屋就提前收回出租

房，房产中介要求张先生提前退回房子。张先生表

示可以提前搬离，但要求按相关合同，房产中介必须

赔付其2个月的违约金。但房产中介却说按公司相

关规定，只承担一个月的违约金，因此该问题双方始

终争执不下，拖而未决。

社区为了及时、有效地化解双方矛盾，将双方当

事人约至社区进行协调。社区调解员查看了双方的

租房合同，上面明确标明因为房东问题要求租客退

房，必须赔付2个月押金。

但房产中介给出了自己的理由——5 年前该房

房东已经将房子包租给房产中介处理。当时和中介

签订的合同就提到，遇到需要租客提前退房的情况

需退赔 2 个月房租。那时候的租金也只要 2000 元

左右，也就是说房东只要通过中介赔 4000 元给租

客。但 5 年之后，一套 90 方的房子租金就在三四千

元不等，中介只是赚取包租的差价，如果遇到提前要

收房的情况，他们起码得自掏腰包多赔2000元。因

此中介就找借口不干了。

社区调解员了解情况后告知双方，既然双方签有

租房合同，就是为了保护双方各自的利益，双方也应

遵照合同执行相关约定，不能以公司内部规定而违反

合同内容，合法合同也受到法律保护。而后社区调解

员又对双方当事人进行耐心细致地劝导，希望双方能

从友好协商角度出发妥善解决纠纷，最终房产中介愿

意按照合同赔付张先生2个月的违约金，张先生也同

意解除房屋租赁合同，并在2天内搬离出租房。

本报记者 林雨晨 通讯员 阮迅

房屋租赁起纠纷
海天社区调解促解决

“这家水果店突然关门了，我办的

4000 元会员充值卡还没有消费完，这可

怎么办？”近日，市民董先生打进杭州

12345市长热线求助。

充值四千的消费卡
突然不能用了

董先生家住梦琴湾，2015 年 7 月，

他在下沙十号路东105号原汁原味水果

店充值4000元办了张会员卡。

“当时架不住店员的‘热情’，说他们

是连锁店，专卖新鲜水果。”董先生说，他

想着反正家人都挺爱吃水果的，水果店

离家也近，当时就花了4000元办了一张

会员充值卡。

“我消费了五六次之后，店员突然跟

我说他们店面到期了，让我到二十五号

大街1050号的金沙店去消费，说金沙店

是他们的连锁店。”董先生说，他当时到

金沙店去试了试，“优惠力度还是一样

的，只不过路远了点。”

“金沙店离我家有些距离的，买水果

没那么方便，因此，我去的次数也就少

了。”董先生说，最近他去金沙店消费，挑

好了水果准备刷卡的时候忽然被告知卡

里没钱了。

董先生说他蒙了，“我卡里明明还

有 2800 多元，上一次消费的发票我还

留着呢。”

相关部门称
已经在联系负责人

当天下午，记者赶到董先生所说的

二十五号大街 1050 号金沙店，门口“一

世鲜果”的店招很显眼。店员李女士说，

充值卡是上一个老板的事情，跟他们没

有任何业务关系，店面也是在房东手里

租的。“我们是2017年年初开业的，刚开

业的时候有不少人来问原汁原味充值卡

里还有存款没用完的事，现在少些了。”

记者随后问了一侧的商家员工，他

告诉记者，之前这家原汁原味开了有

段时间，一直很火，不知道什么原因就

关门了。

对 于 水 果 店 突 然 关 门 给 消 费 者

带来金钱损失的情况，消费者该如何

维 权 ？ 记 者 咨 询 了 开 发 区 相 关 职 能

部门。相关职能部门工作人员表示，

目 前 他 们 在 联 系 原 汁 原 味 水 果 店 负

责人，等联系上以后，会从中进行调

解。

目前，市场上存在不少预付式会员

卡消费模式，但因为经营者的实力和素

质良莠不齐，一旦关门结业就会带来一

系列纠纷。这里也提醒大家，对待这种

预付卡消费，要慎重，尤其金额比较大

的，切记不要被大幅度的优惠力度所迷

惑。

本报记者 钱慧慧

原汁原味水果店突然关门
充值卡里还有2800多元
相关职能部门：预付式消费一定要谨慎

临时身份证过期，找工作四处碰壁，回家也

成了难题，身上的钱也所剩无几，站在寒冷的街

头，阿裴不知该何去何从。

这时候，一辆闪着警灯的巡逻车开了过来，

让他的心里充满了温暖和感激之情。

事情要回溯到1月24日中午，分局巡特警大

队 PTU 中队民警雷道峰、罗成梁带着队员在文

泽路附近巡逻。车子开到锦鳞公园门口时，雷道

峰注意到路边站着一名男子，衣着单薄，头发凌

乱，神色焦急。

“他一直盯着我们这边看，一副想过来又不

太敢的样子，好像心里憋着什么事一样。”雷道峰

一边心里琢磨，一边靠了过去。

“你好，我是警察，有什么需要帮助的吗？”雷

道峰关心的问道

看着眼前热情的民警，男子从口袋了掏出了

一张临时身份证，说起了自己的烦心事。这名男

子就是37岁的阿裴，山东单县人。

阿裴说，他刚来下沙打工没多久，工作一时

还没找到，自己的临时身份证却过期了。“身份证

过期了，什么事都做不了，工作不仅更难找，眼看

着快过年了，想回家也难了。”一想到身上带的钱

也所剩无几，阿裴的心里别提有多焦急了。

看着阿裴窘迫的样子，雷道峰决定帮帮他。

“现在也快中午了，你饭还没吃吧，这里有点钱，

你先拿去卖点吃的，其它的事情不要再想了，我

去帮你想想办法。”

随即，雷道峰马上将阿裴的情况汇报到了

分局指挥中心，准备带他去属地派出所，解决遇

到的困难。“你等下坐我的警车，我送你去派出

所。”

在派出所里，雷道峰向负责接待的民警详细

介绍了阿裴遇到的困难，请其帮忙协助解决好此

事。

看着雷道峰忙前忙后帮忙，阿裴焦急的心情

逐渐平静下来，只剩下深深的感动和温暖。“真的

太谢谢你们了，不然我真的不知道该怎么办，你

们杭州的警察真的是太好了。”

“没什么的，帮助群众本来就是我们应该做

的，以后你要是再遇到什么困难，也可以来找我

们。”事情解决了，雷道峰也不再有牵挂，急忙看

着车又赶去巡逻了。


