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本报讯 1月28日，由阿里巴巴集团和浙

江大学共同举办的“预·见 新零售”新年论坛

在浙江大学紫金港校区举行，阿里巴巴集团合

伙人、党委书记、秘书长邵晓锋在现场致辞中

表示：“自马云提出五新战略以来，新零售已经

成为整个零售行业的共识，也当仁不让地成为

中国商业变革的大方向。而名校与名企的联

合，是被历史证明能推动社会发展的重要力

量。浙江大学与阿里巴巴的紧密联合，将在中

国形成高科技、新产业的引领中心，共同传播

新零售的理念，推动时代的变革。”

邵晓峰介绍，新零售就是用好“五新”，大

数据，新技术、利用制造端的改革和升级，利

用新的金融手段，完成人、货、场的重构，创造

出新的商业变化，为消费者与社会创造新的

价值。探索新零售变革，已成为整个中国商

业今天所面临的共同的话题。

同在杭州，一衣带水。“阿里巴巴集团与

浙江大学合作互动一直非常密切。”邵晓锋在

现场细数阿里巴巴与浙江大学历次合作：早

在 2010 年时阿里巴巴便投入一亿美元在浙

大科技园发展电子商务；阿里巴巴首届中国

跨境电商发展论坛选择在浙大举办；与多个

院系建立研究及联系等，使得同在杭州的阿

里巴巴与浙江大学亲上加亲。

而在 2017 年，随着“阿里巴巴-浙江大

学 前 沿 技 术 联 合 研 究 中 心 ”、“ 之 江 实 验

室”、“医学人工智能浙江省工程实验室”、

“浙江大学教育基金会医学院附属第一医院

发展基金”等大型项目的成立，阿里巴巴与

浙江大学的合作具有更加巨大的社会价值

和意义，“目前在阿里工作的浙江大学毕业

生大约有 2400 人，这些学子正在阿里集团

不同岗位贡献着自己的力量，感谢浙江大学

为阿里巴巴的集团建设不断注入血液与活

力。”邵晓锋表示，正是一直以来的密切合

作，才使得如今双方围绕“新零售”展开大

讨论变得水到渠成。

邵晓锋还特别提到了此次新年论坛的承

办方，阿里巴巴淘宝大学及浙江大学管理学院

在为当今商业社会输送国际化人才的价值。

“淘宝大学经过十几年的发展，已经形成全球

范围内最大的电商专业培训体系。淘宝大学

通过动态的电商知识、实际沉淀的知识，覆盖

更多需要把握商业机遇的人群，也希望淘宝大

学能够和浙江大学管理学院这样的国内知名

管理学院共同传播新零售的声音，推动时代的

变革！” 本报记者 朱银玲

阿里巴巴邵晓锋：

阿里与浙大的联合，将推动全社会的新零售变革

1月28日，由浙江大学和阿里巴巴集团举办，淘宝大学和

浙江大学管理学院承办的，名为“预·见 新零售”的主题新年论

坛在浙江大学紫金港校区举办，开启了2018年商界与学术界

第一场关于新零售的大讨论。
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浙江大学校长吴朝晖，阿里巴巴集团合

伙人、党委书记、秘书长邵晓锋致辞，阿里巴

巴集团合伙人、首席技术官兼达摩院院长张

建锋，阿里巴巴集团合伙人兼副首席人力官

蒋芳，银泰商业（集团）有限公司执行董事兼

首席执行官陈晓东，阿里巴巴集团全域策略

中心总经理兼阿里妈妈市场部总经理陆弢等

企业代表出席论坛。现场还来了 1500 余名

商业大咖、学术精英，他们围绕新零售领域取

得的创新成果、投资策略以及全域赋能方式、

新一年新零售的发展方向和愿景展望，展开

了深入的分享和讨论。

对于此次合作，浙江大学校长吴朝晖在

致辞中说道：“此次论坛活动是浙江大学与阿

里巴巴开启战略合作关系后的深度实践，双

方合作来共同推动科技创新、教育强国。”

“名校与名企的联合，是被历史证明能推

动社会发展的重要力量。希望在浙江政府的

大力支持下，浙江大学、阿里巴巴的紧密联合

下，能在浙江乃至中国形成高科技、新产业的

引领中心，共同传播新零售的理念，推动时代

的变革。”论坛上，邵晓锋提出了对浙江大学

与阿里巴巴再次携手合作的期待。

在2016年云栖大会上，阿里巴巴董事局

马云首次提出“五新”战略，即新零售、新金

融、新制造、新技术和新能源，其中新零售位

于其中最首要的位置，2017年由此成为整个

商业尝试变革新零售元年。新零售战略提出

后，零售业态发生了显著的变化，2017 年更

多商家的入局、技术的不断更新，推动新零售

进入一个全面爆发的阶段。

邵晓峰介绍，中国正在以新零售推动一

场深刻的商业变革。阿里巴巴正在进行对银

泰、苏宁、百联、高鑫等传统线下商业实体的

升级，盒马鲜生这一零售业新物种在全国落

地，天猫小店开始服务千家万户。新零售已

经成为整个零售行业的共识，也当仁不让成

为中国零售业变革的大方向。

阿里巴巴集团合伙人兼副首席人力官蒋

芳则在现场强调了理想主义对于时代变革大

潮中企业长远发展的关键作用，她认为，正是

理想主义支撑阿里巴巴从18个人发展至今，

也是理想主义让阿里巴巴区别于普通企业、

始终以解决社会问题、创造社会价值、推动社

会进步为动力而持续发展。她最后说：“在零

售业的转型和创新过程中，没有人可以阻挡

这个趋势，你喜欢也罢，不喜欢也罢，重构必

然发生。与其做旁观者，与其做挑战者和置

疑者，不如热烈投身其中。而激烈变革正是

那些理想主义者脱颖而出的机会。”

新零售崛起的元年，也涌现出了一批具

有前瞻眼光和实践精神的新零售创业者，浙江

大华、环球捕手、闪电购等企业，成为率先参与

新零售大变革的创新探索者。基于海量交易

和用户数据进行精准营销，围绕消费者需求和

体验进行人、货、场的重构，越来越多的商家正

在借助新技术和大数据，挖掘新消费场景，构

建更高效、融合的新零售生态共同体。

新零售发展如火如荼之际，作为中国商

学教育的领先力量——此次论坛主办方之一

浙江大学，承办方之一浙江大学管理学院，也

试图从商业经济理论的角度剖析新零售背后

的逻辑与规律，帮助企业商家更好地理解并

参与这场商业大变革。


