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QIANJIANG EVENING NEWS

萧山生活

春节旅游市场的火爆已成惯例，除了星级酒店的一房难

求，近些年发展起来的乡村民宿也变得炙手可热。刚自驾游

回来的张女士向消保委反映了她的经历：其通过某平台预订

了一家古镇内的民宿，虽然平均超过 500 元一晚，高于周边

其他旅馆，但图片和好评让她还是下了订单。然而到了实地

张女士才发现是“照骗”，房间装修味道重、基础设施不完善，

宿管人员不到位，深感不值。虽然事后民宿经营者同张女士

沟通后给予她一定的补偿，但糟糕的住宿体验已让张女士一

家少了几分游玩的兴致。

预订民宿遭遇“照骗”，民宿行业需规范

萧山新能源电动汽车充电站建设工程

（一期）项目建议书近日得到正式批复。一期

工程拟建立充电服务站 17 个，其中，快充 55

个、慢充 220 个、箱变配电房 17 个。该项目

由萧山交投集团与萧山城投集团合作开发，

估算总投资 2195 万元。通过完善新能源汽

车配套设施，萧山在新能源汽车普及的棋局

上又落下关键一子。

目前体育路充电站已率先启动建设，并

完成了电缆沟混凝土浇筑及箱变基础模具配

置等工程，计划于 5 月份交付使用。笔者在

现场观察到，相应停车位已经空出，施工安全

线已经拉起，部分建筑材料也已进场，体育路

充电站已经进入第二阶段的建设。据了解，

这批新能源汽车充电站建设内容包括了充电

桩、二连体停车棚、变压器及配电柜等。其中

新能源充电桩适用符合国家标准的新能源电

动汽车，纯电动汽车充电方式一般分为快速

充电方式和慢速充电方式。一般快充为大功

率直流充电，半小时可以充满电池 80%容

量；慢充指交流充电，充电过程需 6 小时—8

小时，补电过程中可以随充随停。

“新能源汽车从整体规划上来分主要有

几大方面：公交车、物流车、出租车、环卫

车、网约车、旅游用车、公务用车以及其他

场景。我们都知道，真正要让充电运营持续

有力地发展，一定是跟用户需求挂钩的，目

前萧山新能源公交车已经达到了 260 台，包

括去年年底新增的 124 辆，临浦新站、城南

公交停车场、鸿宁路公交站都已经配备了相

应的充电设备，还有 2 个公交站正在建充电

桩。而面向社会的新能源充电站则较为短

缺，这批充电站的建设正是为了补齐这块短

板。”区交投集团方面表示，由于新能源汽

车本身电池具有衰减快，续航里程不足的特

点，因此，针对未来新能源汽车市场的整体

需求，汽车充电站的建设和运营就显得尤为

重要。

面对目前公交新能源化在运营中面临的

这些问题，有专家分析，新能源汽车从市场导

入走向成长期，除了在技术研发、应用推广上

作出必要的调整，也需要激发供给侧方面的

积极性。去年10月，杭州萧山城市新能源汽

车服务有限公司正式成立，该公司为我区首

家 国 有 新 能 源 汽 车 服 务 公 司 ，注 册 资 本

15000 万元，主要从事新能源汽车租赁、销

售、维保，充电桩等充换电设备及相关产品销

售，充换电站（网点）和网络数据平台建设运

营，相关技术服务、施工服务提供，融资租赁

等业务，未来的发展方向是建立一个从政府

监管、公共管理、便民服务、共享平台到充电

桩本身车桩运营互联互通的网络，从大数据

做管理，让所有的充电站分布更加科学，同时

也让老百姓用得更加安全、更加可靠。在推

进我区公交新能源化的进程中，萧山一直鼓

励创建一个良好的发展环境，而该公司的成

立将有效地实现资金、人才、技术的聚集融

合，为形成创新活跃、市场公平的产业格局取

得良好开端。

来源：萧山政府网

萧山要建17个新能源汽车充电站

戴梦迪

乡村旅游方兴未艾，中央又提出实施乡

村振兴战略，全方面推进乡村发展。民宿经

济作为发展乡村旅游的有效载体，提升消费

者体验也是经营需思考的重要课题。2017

年 10 月 1 日，国家旅游局发布的《旅游民宿

基本要求与评价》正式实施，为进一步规范民

宿业提供标准支撑。

在市场准入方面，民宿国家标准强调经

营者必须依法取得当地政府要求的相关证

照，并满足公安机关治安消防相关要求；民宿

单幢建筑客房数量应不超过 14 间。在基本

卫生要求方面，国家标准规定旅游民宿客房

床单、被套、枕套、毛巾等应做到每客必换，并

能应宾客要求提供相应服务。在强调“标准

化”的同时，国家标准也重视打造特色民宿，

将民宿分为金宿级和银宿级两个等级，想成

为“金宿级”需要在环境与建筑、设施和服务

以及特色等多个方面脱颖而出。

为此，萧山区消保委呼吁：民宿经营者要

坚持以人为本，从保障消费者合法权益的角

度出发，无论是硬件设备还是软件服务不仅

要符合国标，更要设定“企业标准”，既能让租

客体验当地风土人情，又能让人住得放心，在

标准化与个性化中走出一条兼顾规范与特色

的中间路线。

同时，萧山区消保委也提醒广大消费者，

在选择民宿的时候要注意几点：

一是选择正规平台预订。消费者无论通

在线旅游网站还是微信公众号查找预订民

宿，首先要确认该平台的合法性，避免落入钓

鱼网站的陷阱。其次要多方比较，包括网友

实拍、入住体验评价、商家信誉等级等内容，

如果有朋友曾经住过该民宿，也可以参考他

的实际经验。

二是确认民宿经营资质。在预订前或者

办理入住时可以要求经营者提供是否有经营

民宿的资质。包括《营业执照》《公共场所卫

生许可证》《消防安全检查意见书》《特种行业

经营许可证》，从业人员健康证等，从事餐饮

服务的还需要有《食品经营许可》。

三是保留相关票据。消费者应当及时

保存住宿凭证，包括电子消费凭证、客服聊

天记录，及时索要收款收据，在发生纠纷的

第一时间向当地消保委或者行政职能部门

反映。


