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今日下沙

3月7日上午，开发区妇工委组织召开“争做新时代党的好儿女 争创开发区巾帼新业绩”各界妇女座谈会，倡导全区妇女不忘初心，牢记使命，在开发区加快“双

城”建议、打赢“六大硬仗”，构建转型发展新格局的新征程中展巾帼风采，立时代新功，在推进开发区“三次创业”中真正发挥“半边天”作用。

座谈会上，来自全区各界的优秀妇女代表讲述她们与下沙这座城市同奋进、共发展的感人故事，就自身成长经历和工作生活体会进行了交流座谈。

以下的内容来自代表们的发言——

开发区各界妇女进行座谈

争做新时代党的好儿女
争创开发区巾帼新业绩

新春伊始，开发区召开“六大硬仗”推进大会，党工委、管委会提出，一定要以奋斗的姿态、以决胜的

勇气，坚决打赢“六大硬仗”，为实施“三大战略”、实现“三大目标”，推进“双城”建设奠定扎实基础。

这份沉甸甸的作战书已经摆在了各部门案头，唯有锁定目标、落实举措、有的放矢、齐心协力，才能攻

坚克难，啃下一个个硬骨头。为更好地凝聚共识、坚定信心、营造打好打赢硬仗的舆论氛围，本报特开设

“争当铁军先锋、打赢六大硬仗”专栏，展示各部门立足岗位实际、聚焦重点难点、争创一流的使命担当。

来自开发区行政服务中心审批管理科的

郭维，承担着开发区“最多跑一次”改革的相

关工作。她从女性角度讲了三方面：一是“干

劲”，干事的干。当前，社会层面基于传统文

化的影响，认为女性是以家庭为主，有的女性

也会受其影响，对工作没有敢干敢想的决

心。其实只要树立信心，增强本领，女性有时

候会比男同志干得更好。就行政服务中心的

工作来说，不管是中心还是窗口人员，90%以

上是女性，她们做事认真，处事细心，干工作

热心，接人待物体贴入微，所以在“最多跑一

次”改革中落实到每一个细节，才让群众和企

业真正有获得感，让群众感慨，政府服务越来

越好，极大提升了开发区的软环境。

二是“韧性”，发挥女性特有的耐性和抗压

力。这几年在从事审批制度改革工作时，遇到

了很多困难，这个时候只有干劲和决心是不够

的，需要一股子韧劲和永不言败的精神。

三是“融合”。六大硬仗也是体现机关

女性干部职工责任担当、队伍奋斗精神的重

要平台。作为“下沙铁军”里的娘子军把自

己的成长和开发区的发展紧密融合。同时

也将咬定目标、干字当头，以实力展示下沙

娘子军的风采。

在“六大硬仗”中不让须眉

本报记者 朱燕

陈青青是杭州移动下沙五号路营业厅班

组的一员。营业厅前台一线以女性为主，总人

数30人，女职工25人，撑起了营业厅的大半天

空。为了更好地服务大众，推动“三次创业”，

推进开发区“双城建设”，发挥营业厅前台一线

巾帼力量，在2018年设定了行动开展目标。

团结整体，明确目标，共同奋进。营业

厅的女职工们充分具备了爱岗敬业、乐于奉

献的精神风貌，每位员工自觉地把“提升服

务水平”、“提升客户满意度”等作为奋斗目

标，把“优胜服务观念”提高到一个新高度，

并作为自身的立足点。

为市民着想，服务从心开始。每天自行

组织当班人员班前会，对昨天的工作情况、

出现的问题、获得的收获，做好归纳总结，群

策群力，以便在新的一天服务工作中加以改

进，做市民可信的伙伴。

加强业务学习培训，积极创新，提高服

务的技巧。女职工“微笑服务”、“十字用语”

规范服务做得更好，而且要在这一基础上提

供更具效率性、主动性的服务。

让团徽更加闪亮，为巾帼文明岗添光彩。

用“真情服务用户，以爱心奉献社会”，设立“爱

心歇脚点”，为环卫工人提供休息场所，设立

“手机加油站”、“雨伞免费租借服务”等举措为

市民提供便利。发挥营业前台一线巾帼力量，

以此产生更大的力量助推“三次创业”。

把“优胜服务”提到新高度

上沙社区的一位普通居民，如今是“百

莲花”服务队的一员。五年前开始，她在夏

天设凉茶摊，给环卫工人们带去清凉。后

来，附近的小姐妹也加入到凉茶摊的队伍中

来，并在社区的支持鼓励下，成立了“百莲

花”服务队。服务队在 G20 峰会期间，烧了

绿豆汤、白木耳给一线的交警、环卫工作人

员；在重阳节，给社区 120 多位老人过节。

2017 年，她被评为开发区“最美下沙人”，她

觉得这个荣誉应该归“百莲花”服务队。

新的一年，她将和姐妹们继续努力做好“百

莲花”服务队，为开发区的文明建设添砖加瓦。

继续做好“百莲花”服务队

美达社区目前有 14 名工作人员，其中

女性 10 人，年龄在 35 岁左右，在 2017 年被

评为市级“三八红旗手”集体。他们是一个

乐于学习的集体，以党建为引领，务实党建

工作基础，教育进社区。

他们是一个热情奉献的集体。社区妇联

开展活动均以“德”为宗旨，发扬公益美德，弘

扬社会公德。为居民提供和创造了许多便民

服务载体。他们还是一个创新的集体。社区

妇联以“和谐号”动车组为原型，以火车票为

模板，设计了一辆虚拟列车——“美达号”及

配套的车票（积分册），把社区推出的平安巡

防、英语课堂、阳光课堂、“潮”老人俱乐部、环

保公益行动、公益街区等 10 余个小项目，按

活动性质划到五个主题车厢，居民参与活动

即可获得相应积分。自“列车”运行以来，“美

达号”不断吸引辖区高校志愿者、企事业单位

和大小居民们加入到社区建设和服务中来，

共举办了200多场公益活动。

未来，社区将联系更多的辖区共建单

位，为不同层次的妇女同胞服务。

社区妇联发挥创新能力
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