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全国两会·现场

今年政府工作报告中，“改革”一词出现97次，是历年工作报

告中最多的一次。今年是改革开放四十周年，浙江作为中国革命

红船起航地、改革开放先行地、习近平新时代中国特色社会主义

思想重要萌发地，将以什么样的状态、展现什么样的作为，答好新

时代答卷？记者们对此非常关注。

3月8日上午，十三届全国人大一次会议浙江代表团的媒体

开放日上，“最多跑一次”改革再次成为中外媒体关注的焦点。

当记者再次向全国人大代表、浙江省委书记车俊追问“最多

跑一次”改革进展如何时，他感慨道：“看来说了就得要回应，一年

时间，你记住了，我也记住了。”话音未落，场内传出笑声，现场一

下子轻松起来。车俊接着说，“我可以自信地、自豪地回答你的问

题，我们做到了。”

浙江代表团媒体开放日上，“最多跑一次”改革广受关注

一年前的承诺实现了吗，全国人大代表、浙江省委书记车俊回答记者提问：

我可以自豪地回答你，我们做到了
全省“最多跑一次”实现率达到87.9%，办事群众满意率达94.7%

本报特派记者 蓝震 俞任飞

浙江全省“最多跑一次”
实现率达87.9%

去年的 3 月 7 日，同一块场地，还是浙江

代表团的媒体开放日。当时，有媒体记者向

车俊代表抛出了“‘最多跑一次’真的能做到

吗”这一问题，车俊报以微笑说，“明知山有

虎，偏向虎山行”，并表示“浙江有条件实现，

有能力实现，而且一定要实现”。

掷地有声的承诺还在耳畔回响。车俊向

海内外媒体立下一个承诺：到 2017 年底，浙

江省将确保实现“最多跑一次”覆盖 80%左

右的行政事项。

“到今天，如果是以一年的周期来算的

话，我可以自信地、自豪地回答你的问题，我

们做到了。”车俊说，通过一年的努力，浙江已

经把当时的承诺变为现实，把不可能变为可

能。

车俊向到会的 70 余家海内外媒体提供

了一组数据：浙江省级“最多跑一次”事项

达到 665 项，设区市本级平均达到 755 项，

县市区平均达到 656 项，全省“最多跑一次”

实 现 率 达 到 87.9% ，办 事 群 众 满 意 率 达

94.7%。

“我看到这组数据以后，很满意，也很感

动。”车俊说，人民的诉求，就是我们应该担当

的责任，“最多跑一次”改革的实践，充分证明

了只要我们的改革符合老百姓的需求，符合

社会的愿望，只要我们是真改革、真努力，老

百姓是看得见，也感受得到的。

四个“一”
道出改革者的酸甜苦辣

开弓没有回头箭。

“最多跑一次”改革一声令下，浙江各市

县均以改革发展排头兵的姿态，自我加压。

这当中的酸甜苦辣，只有置身其中的改革者

才能体会。面对记者的采访，车俊用了四个

“一”来表达他不同时期的感受。

“一石激起千层浪”，这是车俊的第一

个感受。他说，刚刚提出这一改革时，叫好

者有之，这是多数；期待者有之，看看效果

如何；观望者有之，同时质疑者也有之。所

有 这 些“ 有 之 ”，都 是 对 我 们 的 鼓 励 和 鞭

策。但是最大的，是对机关干部的思想观

念的冲击。

“不能因为怕担当，没有这个回旋余

地，而不去改革。所以我们搞‘最多跑一

次’改革，首先改的就是理念，改的就是作

风 ，是 一 次 刀 刃 向 内 的 自 我 革 命 。”车 俊

说。

“一山放过一山拦”，这是车俊的第二

个感受。他说，推进这一改革过程中，遇到

了很多困难，也有不少阻力。如技术怎么

突破、流程怎么再造、体系如何再造等棘手

问题。

回头看这一年走过的路，困难被一个个

克服，纪录被一个个更新。车俊说，以杭州为

例，杭州专门成立了全国首个大数据资源管

理局，通过加强信息、数据整合共享，有效打

破了信息孤岛。杭州市民只需凭一张身份

证，就能够办200多个事项。

“一枝一叶总关情”，这是车俊的第三个

感受。他说，推进这一改革虽然切口小，但受

益面大，惠及在浙江工作生活的每一个人，每

一户家庭，每一家企业。

说起这段感受时，车俊给在场的媒体记

者举了一个切身例子。去年 11 月他在台州

大陈岛调研时，村民告诉他，以前办一件小

事，得坐船来来回回好几趟。自从推出“最多

跑一次”改革后，岛上的居民办事可以不出

岛，移居到陆上的居民办事可以不上岛，出海

的渔民办事可以不回岛。办事方便，省钱省

事更省心。

“一子落下满盘活”，这是车俊的第四个

感受。他说，在“最多跑一次”改革的牵引下，

政府的服务意识增强了，部门的协同性增强

了，办事的效率提高了，群众的满意度上升

了，企业发展的环境优化了。

“通过‘最多跑一次’改革，撬动了像中国

浙江自贸试验区的建设等 21 项国家级在浙

江的改革试点，和 101 项国家部委在浙江的

改革试点。”车俊说，浙江全省的全面深化改

革呈现着全面发力、多点突破、纵深推进的良

好势态。

深化“最多跑一次”
浙江下一步要做三件事

“您回过头再来看这一年，有没有发

现浙江在实现‘最多跑一次’的过程中，有

什么问题？”当记者问起这个问题时，车俊

回答道：“实事求是地讲，现在还在路上，

还是进行时，离完成时还有很长的距离。”

他说，信息孤岛的问题，还没有彻底解决；

又比如，职能转换还有大量的工作要做；

还比如说，在数量上，全省“最多跑一次”

实现率还差 12.1 个百分点，满意度还差 5.3

个百分点等等。

“所以这一点上，我们还要很清醒。”车俊

说，今年元旦上班的第一天，省委省政府就召

开了高规格的全省全面深化改革大会，研究

制定了关于深化“最多跑一次”改革，推动重

点领域改革的意见。

对如何深化下一步的做法，车俊说接下

来要做三件事。

一要在推进机构改革中深化“最多跑

一次”改革。他说这是一个契机，通过推进

机构改革，努力实现行政权力事项全面覆

盖；同时把“最多跑一次”改革向乡镇、街道

全面延伸，就是外延要扩大，覆盖面要更

广。

二要加快政府信息系统互联互通。过去

在横向打破数据壁垒上做得比较多，下一步

要在进一步消除部门与部门、地区与地区之

间的信息数据壁垒的同时，争取中央部门更

多的支持，力争在纵向上进一步打通信息共

享通道，真正使各级各部门的数据活起来、用

起来，达到共享。

三要充分发挥“最多跑一次”改革的龙头

作用，以此来撬动经济体制、公共服务体制、

权力运行机制等各领域的改革，最大限度地

释放改革红利。

车俊最后说，在各方面的共同努力下，我

坚信“最多跑一次”改革一定能越走越深，越

走越顺，越走越好，真正实现省委提出来的努

力把浙江打造成“审批事项最少，办事效率最

高，政务环境最优，群众和企业获得感最强”

的省份之一。

3 月 8 日 上

午，浙江代表

团 媒 体 开 放

日 ，省 委 书

记、省人大常

委 会 主 任 车

俊 回 答 中 外

记者提问。
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