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今日下沙

本报记者 陈素萍

发挥“青年文明号”作用
助推“最多跑一次”改革

改革实施后，“勤宣传、多跑腿、常联系”成为了社区工作人员

工作常态，把解决居民群众的需求作为首要目标，杜绝“跑断腿、磨

破嘴”的现象再发生，让居民不出社区就办好事，在家门口享受政

府服务。

前期，滟澜社区曾多次组织党员代表、社工、志愿者开展宣传

活动。活动中，志愿者向居民发放宣传资料，并引导居民在手机上

扫描二维码，了解浙江政务服务网，方便老百姓进行网上事项申报

等。

针对国际化社区外籍人士居住较多的情况，社区提供了入境

24小时办理住宿登记的办事指南，并制作了社区便民服务手册。

在推进“最多跑一次”改革过程中，社区安排专人负责各项业

务的办理工作，并制作便民服务卡，发放给每一位居民，让居民了

解各项社区业务的办理流程及咨询电话。现在，居民通过拨打便

民服务热线或者微信平台就能了解社区服务内容及手续，只要到

社区就能办理完成相关业务。

同时，社区构建了集“信息公开、网络答疑、过程代办”于一体

的政务服务新途径，并充分利用社区微信公众号、社区 QQ 群、社

区业主微信群、添加微信好友等方式，通过网络先进行业务预审，

及时进行告知和答疑，实现线上线下的无缝链接。对于办理范围

外的业务，社区及时与相关部门对接，一次性“打包”告知居民。

比如，居民要办理失业登记，只要在社区填完资料，社区将相

关信息网上提交后，由社工负责后续到区级和街道级办理相关业

务，办理完毕后再通知失业人员到社区领取或亲自送证上门，居民

不出社区就可以把事情办得妥妥的。

下沙街道滟澜社区：
一次性“打包”,让居民不出社区把事办妥

闻潮社区现有工作人员 14 名，35 周岁以下的 8 名，是一支年

轻富有朝气的队伍。社区先后获得了杭州市青年文明号、开发区

青年文明号的称号。

在“最多跑一次”改革浪潮推动下，闻潮社区充分发挥青年人

的活力、智慧和力量，全力助推改革工作。

亮身份，优作风，营造助跑氛围。通过张贴标识海报、摆放青

年文明岗桌签等方式，亮明身份。在宣传栏、微信公众号等线上线

下对外平台上，公开岗位职责承诺。

强业务，树标杆，培育全能社工。社区实行全能社工制度、值

班人员 24 小时电话接听与坐岗制度。每天的值班人员是社区电

话接听的责任人，做到随时接听居民咨询电话，不漏接电话，同时

严格规范咨询电话接听，针对居民咨询，做到有效指引、反馈。午

休时间和节假日，值班人员也在岗位上提供服务。

人性化服务，做到“让青年多走几步，让群众少跑一次”。制定

服务指南和便民电话，信息公开，群众知晓。建立社区微信公众

号，增加社区与群众沟通渠道。实行后补材料制度，居民来办事，

符合条件但资料缺少的情况，工作人员确定其是可以办理的，就先

收下材料，让居民后补寄材料。针对年老体弱、行动不便等特殊群

体，社区提供上门服务，工作人员结合走访上门收取资料。

白杨街道闻潮社区：
让青年社工多走几步，让群众少跑一次

围绕“办事不出区”目标，行政服

务中心打造物理、网络两个系统，完善

服务企业、服务群众两大功能，建成运

行政务服务大厅，现有办事窗口 109

个，后台 63 个，进驻部门（单位）33

家，可办理服务事项560余项，形成了

“公共服务、工商注册、项目投资、企业

经贸、不动产登记、中介服务”等一站

式、一条龙服务模式。

数据显示，中心办件量逐年增长，

2015 年 办 件 量 近 140 万 件 。 截 至

2017 年 10 月底，当年办件量为 170

万件，同比增长24%。

除了自身加强制度建设和规范化

管理，行政服务中心采取了一系列有

效措施，方便企业群众办事。

一是推出预约服务、午间值班服

务。2015 年 10 月起，先后推出社保、

医保、出入境、市民卡、公积金、市场监

管等部分业务预约服务。2016 年 8

月 1 日 起 ，在 工 作 日 每 天 中 午 12∶

30—13∶30 时间段，推出社保、不动

产、市民卡、电力、燃气等部分业务午

间值班服务；2017年9月1日起，推出

了七大类公民个人办事事项双休日服

务。首个周末开放日，办件量达2902

件，居杭州15个区县市第一位。

二是建立咨询服务平台。开通便

民服务热线 89898899，建立专人团

队接听模式。探索在部门间建立有效

的沟通、协调、互动机制，逐步实现由

“答疑解惑”向“排忧解难”转变。完善

公众微信功能，通过微信公众号可进

行服务清单、排队情况查询，并提供办

事预约、网上咨询互动服务。

三是实施党建引领，上门送服

务。组建窗口党员临时党小组，实

行党员亮身份、亮承诺，定期组成小

分队，送服务到企业、到社区、到广

场。

四是开展志愿服务。推出志愿服

务，为市民群众提供协助取号、秩序维

护、业务咨询、意见收集等服务。志愿

者们还进行问卷调查，在此基础上提

出合理化建议对策。目前，志愿服务

队伍共有273人，由高校学生、白领工

作者、教师等人员组成，协助业务办理

11640次，服务时长近1000小时。

行政服务中心：
办事不出区，提供一站式、一条龙服务

作为 2017 年杭州市青年文明号

助推“最多跑一次”改革主题活动示范

集体，开发区国税局纳税服务科（办税

服务厅）主要进行了三项升级。

升级窗口职能。现有 18 个业务

窗口，其中，互联网业务受理岗专门受

理来自浙江省电子税务局和杭州市电

子税务局的各项网上办税申请，确保

第一时间受理，保证纳税人“走网路”

的效率，并结合发票邮寄岗，完成发票

业务的线上申领、线下配送，实现“跑

一次”到“跑零次”的升级。国地税合

作，设立合作窗口之后，纳税人在国税

提交申请并缴纳增值税后，直接由国

税委托代征窗口征收地方税费，无需

再在国地税之间来回跑。

升级办税渠道。常说要让群众多

走“网路”少走“马路”，乘着互联网的

东风，许多事项已经从“最多跑一次”

升级为“一次都不用跑”。为了让更多

纳税人享受到网络便利，一方面将电

子税务局纳入新办企业培训的重点范

围，另一方面在纳税服务厅开展自助

体验，每天安排导税员和志愿者进行

现场辅导。2017年全年共受理“网上

申请，邮政配送”发票业务 653 户次，

共计181851份。

升级服务内容。2017年，国税青

年文明号提供百余次延时服务，只要

还有纳税人在等待，无论多晚，始终坚

持在岗位上，坚持提供延时服务。同

时，为帮助纳税人压缩等候时间，实现

“即到即办，即办即走”，可以通过微信

公众号提供预约功能。对于业务量较

大、较复杂的纳税人，提醒纳税人在空

闲时段前来办理。对于新办企业，青

年干部们编制了一本“最多跑一次”办

税指南，基本涵盖大部分涉税事项。

国税局纳税服务科：
鼓励群众多走“网路”少走“马路”

2017年初，“最多跑一次”被写入省政府工作报告，并迅速成为杭州乃至全省范围内各行业改革高潮的发起点。

要实现这五字目标，离不开一线岗位青年的恪尽职守和无私奉献。青年文明号作为共青团的一张品牌，是年轻一代勇于担当、奋勇争先的先进集体，理应在深化

改革工作中积极主动发挥作用，要充分利用青年团员优势，进一步提升服务质量，成为助推“最多跑一次”改革的一支重要力量。

3月16日，开发区召开青年文明号助推“最多跑一次”现场推进会。区内各级青年文明号单位参加了座谈，大家对青年文明号如何发挥作用助推“最多跑一次”

改革畅所欲言。

会上，下沙街道滟澜社区、白杨街道闻潮社区、开发区行政服务中心、开发区国税局纳税服务科（办税服务厅）分别作了经验介绍。

另外，开发区团工委布置了复评2016年度青年文明号以及2017年度青年文明号争创工作。


