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热点

100多平米的商店里挤满人

导游说不逛足4小时不准出来

680元玩港珠澳
就得接受强制消费？
12345出面，萧山朱女士昨天拿到全额退款

本报记者 詹程开 通讯员 胡小玲/文 王璐/绘

只需要花 680 元，就能参加一次香港、澳门、珠海三地的“六天

五晚游”。这让萧山的朱女士心里乐开了花，以为捡到了大便宜。

结果，她被拉进了一家又一家的购物店强制消费！更过分的是，在

商场里不逛4个小时，导游还不让她出来！

昨天，杭州 12345 召集杭州市旅委、杭州市旅游执法支队召开

现场协调会，对这起旅游中遭遇的“强制消费”退款问题现场督办。

噱头 680元的港珠澳之旅
朱女士在萧山开了一家理发店。去年 10 月，一位顾客来做头

发的时候，聊起一个“好消息”。这位顾客是杭州健身腰鼓协会的会

员。她说，协会组织会员去香港参加汇演，还可以在香港、澳门和珠

海三个地方玩一圈。“我虽然不是会员，但他们说也可以报名。会员

的报名费是380元，不是会员就要贵一点，680元。”朱女士说。

朱女士向协会在萧山的一个组长报了名。很快，组长来收了报名

费。不过，他没有给朱女士发票，也没有和她签旅行合约。

朱女士通过微信收到了一份旅行行程。

这次旅行六天五晚，包括香港、澳门、珠海三个地

方。“我一开始也有过疑问，为什么旅行价格这么便

宜？但他们说，这是去演出的，腰鼓协会贴钱的。

我想想也有道理。从来没有人告诉过我，这次出

去旅游是必须要购物的。”

去年10月24日，他们从杭州东站坐普通

列车出发去香港，“这次，团友总共约 50 人。

我们是其中一个小团，20 多人。年龄最大的

70多岁了，我50多岁，算是年龄比较小的。”

朱女士说，到达香港前，一个姓杨的领队

专门叮嘱，如果有人问起，一定要说大家是来参

加表演的演员。“后来才知道，根本没有什么演出。”

掉坑 噩梦般的“购物”
旅行第一天，朱女士和团友们还算开心，参观香港的景点，拍了不

少照片。然而，第二天开始，旅行就进入了噩梦般的“购物模式”。

“基本没怎么玩，（导游）就是带我们进一个一个购物店。后来

的澳门和珠海也一样，我记不得到底去了多少个店，反正卖的都是

珠宝、手表、玉器，还有香水、照相机什么的。”朱女士说。

朱女士回忆，在香港，他们进的第一个购物店，面积大概只有

100多平米，密密麻麻挤满了顾客，“人挤人啊！但导游说了，必须要

在店里呆满四个小时！不买东西，就不让我们出来。我实在觉得气

闷，就跑到外面来透透气。没想到，导游看见又把我请了进去。后

来，我乘导游不注意，又悄悄溜出来，躲了一个多小时。”

朱女士说，香港那边的一个女导游特别凶，一直在骂人，“她说

什么，我们出来旅游的费用，都是这里的老板出钱，要我们必须购

物！团里有的人气不过，还和导游吵了起来。我们都吓死了，出来

旅游哪里碰到过这样的事情啊！”

就这样，朱女士在澳门花了 6000 多港币，买了一条

项链；到珠海，又被迫花了7600元，买了好几块玉石——

不光是朱女士，不少团友都买回了一堆物品。

回到杭州，朱女士和家里人说起这些经历，越发觉得

自己上当受骗了。几天后，她和团友一起，找到了杭州市

健身腰鼓协会，以及当时给他们开行前会的杭州自游天下旅行社。

大家要求，退回这些被强制消费的物品。经杭州市旅委协调，一段时

间等待后，朱女士和团友在珠海被强行消费的费用成功退货退款。

去年12月，杭州市健身腰鼓协会收回了团员们在香港和澳门购

买的物品，承诺协助退货，但退款却一拖再拖，团友们至今没拿到钱。

督办 退款下周前完成
昨天的现场督办会上，负责此事的杭州市旅游质量监督管理所市场

督查科阙科长说，他们一直在跟进退款进展，但也遇到不少难处——

调查发现，杭州市健身腰鼓协会现任的会长姓朱，这位朱会长具有

“双重身份”——他同时也是杭州自游天下旅行社的法人。“事件中，从介

绍产品到组织会员外出，他一直用的是健身腰鼓协会会长这个身份。

除了行前会借用了杭州自游天下旅行社场地外，没有任何凭证能证明

这次出游和自游天下旅行社有关联。”阙科长说，他们多次去现场都

没找到朱会长，“员工说，这次旅行是由健身腰鼓协会搞的。但对

于这个协会，我们没有直接的管辖权。”

据了解，目前，团友们在这次旅行中被强制消

费又尚未退回的费用总计 3.4 万元。阙科长说，

如果可以证明此次活动主办方是自游天下旅

行社，他们就可以动用旅行社在行业管理处

的质保金先给团友退款，“但现在，没办法证

明这是旅行社的行为。”

现场协调会上，工作人员再次通过电

话联系了朱会长。朱会长电话中做出口头

承诺，会在当天退回朱女士的退款。其他团

友的退款，也会在下周之前全部完成。

昨天下午4点，钱报记者接到朱女士来电，表

示已收到退款。对这一处理结果，她表示很满意。

消费警示

旅游项目价格低到离谱，一定要多长个心眼

这些年来，经常可以听到社会上各种协会或者俱乐部组织游客

参加一些演出、比赛以及活动，这些活动背后常常附带一些旅游项

目。那么，对于游客来说，特别是很多老年人，要如何鉴别这些项目

背后所藏着的陷阱呢？

杭州市旅游质量监督管理所所长安波表示，不管是俱乐部的活

动，还是保健品的推介会，如果外带的旅游项目价格低到离谱，就一

定要多长一个心眼。

首先，外出旅游，一定要认准正规的旅行社。出游前，一定要签

订旅行合同，仔细阅读合同上的条款；

其次，旅游产品也要学会鉴别，对于一些明显价格过低的产品，

就要谨防“购物陷阱”，尽量不要去选择这样的产品。价格不够旅游

成本的产品，不太可能有好的体验；

最后，外出旅游购物很普遍，尽量选择购买一些当地的土特产，

不要动辄就买些珠宝首饰等价格昂贵的物品，这些东西品质往往很

难鉴定。同时，购物时，一定要保存好发票收据等凭证，万一后期需

要维权，也有据可依。


