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星期五钱报嘉兴生活

嘉兴开展服务市场主体“入市第一课”
全国首创企业年报服务电子名片

“最多跑一次”推动“服务”再深化

章鸣泽 林俐 文/摄

为了帮助企业顺利年报，提高年报成功率，同时提高新设市场主体的法律意识、诚信意识，3月17日至18日，嘉兴市市场监管局在嘉兴技师学院免费开设

服务市场主体“入市第一课”，并邀请了该局稽查支队相关负责人和法律界人士开展诚信守法培训和企业年报培训。同时，为了年报工作的顺利开展，该局还

在全国首创企业年报服务电子名片。这将给我们嘉兴的企业带来什么好处呢？我们专程前往嘉兴市市场监管局了解相关情况。

据悉，为了今后更好地服务企业，嘉兴市市场

监管局联合腾讯开发了企业年报服务电子名片

（微信小程序）。在这个小程序中，企业可以实时

关注有关年报工作的信息、动态，并获得市场监管

工作人员的网络辅导；而市场监管部门也可以实

现对企业的精准服务。

“企业联络人只要微信扫一扫我们的电子

名片就能进入小程序，然后就能联系到我们、

看到我们发布的各种消息。这个程序有很多功

能，一是搭建了全新的传播平台，借助这个小

程序，我们打破了时空、地域的限制，能够更加

高效便捷地向企业传递年报工作的操作规范和

最新动态，比如说什么时候申报、怎么申报、防

止哪些错误等。二是实现了网络化辅导，因为

年报系统是在每年更新、不断优化的，很多改

变的内容传递需要时间，我们想让企业能够尽

快掌握、马上应用。我们举办的培训班是有形

的课堂，那这个小程序就是线上微课堂，我们

可以提供很多相关知识供所有的企业学习，相

当于提供了自助服务。”市市场监管局企业监

管处负责人说。

此外，市场监管部门也想借此程序打造一个

政企互动“朋友圈”。通过这个小程序逐步将所有

的企业纳入进来，监管部门能够将自身的服务内

容、政策变动直接宣导给企业，使其第一时间了

解，而企业也可以与监管部门实时交流。

“利用这个小程序的后台，我们还能对企业

开展精准服务。比如说后台数据可以看到企业

的联络员有没有浏览我们的页面，在每个功能

页面停留的时间等，这有助于我们分析这个企

业有没有了解年报知识、履行年报义务。对于

那些不关注这个程序，也没有做年报工作的企

业，我们将会进行跟踪服务或者上门回访，这

比以往的撒网式筛查精准多了。”市市场监管

局企业监管处负责人说。目前，嘉兴市市场监

管局计划将全市各类市场主体逐步纳入其中，

这将要花费一两年左右的时间。未来，这个小

程序也不仅仅局限于年报，还将应用到市场监

管的各个领域。

首创电子名片 打造政企互动“朋友圈”

“虽然这次活动名为年报培训班，但其实并不

局限于年报工作。”嘉兴市市场监管局企管处处长

表示，近年来，随着商事制度改革的不断推进，也

产生了一些新的问题亟待解决。“商事制度改革

后，市场主体大量增加。但是我们发现，新生企业

的数量在增加，但在初创期其发展也存在一些问

题。例如很多新设企业每年的年报都存在问题，

如‘不报’‘少报’‘漏报’等。以我们嘉兴为例，每

年因为‘漏报’而‘补报’的企业就接近两千家，甚

至还有企业‘零报’。产生这种现象客观上是因为

很多年轻的创业者其实没有做好创业的准备，有

些人认为‘办个执照’就等于创业了，但是这些企

业不知道年报的重要性，不重视年报。”

此外，随着新设市场主体的大量增加，市场监

管部门发现，新企业的守法意识、诚信意识存在明

显的短板。商事制度的改革降低了创业的入市门

槛，企业对于确立法人地位不像过去那么审慎。

很多创业者抱着“开公司很方便、创业成本很低”

的心态进入市场，反而增加其创业风险。创业者

也不理解自然人和法人的区别。创业者法律意

识、诚信意识的缺失，导致了企业“出生”很快，但

之后的“成长”很困难。

“开展此次活动的目的有三，一是帮助创业者

了解相关法律知识，从‘自然人’尽快向‘法人’身份

转变，通过培训和宣讲提高创业者的法律意识、规

则意识，让法律在企业经营活动中被遵守、落实、执

行。二是希望通过此次活动加强对创业者的诚信

教育，针对新生市场主体，让他在‘出生’的时候就

植入信用的‘基因’，这也是提高他进入市场后的

‘免疫力’，同时也是为了净化市场经济秩序。三是

对企业开展年报工作的实务操作培训，帮助他们当

场把2017年的年报做好，为此我们还对辅导人员

进行了培训。”市市场监管局企业监管处负责人说。

“入市第一课” 助力企业健康成长


