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区块链、人工智能、大数据⋯⋯传统行业纷纷拥抱新技术

科技金融加速迭代 传统金融加快升级

付款、转账、查工资⋯⋯工银融e联在推出以后就收获了不少粉丝。“去年我在一家面包店里看到了融e联满30减15的优惠活动，

就下载了这款软件。”市民小沈打开融e联，向商家出示了付款码，“我们单位的工资卡是工行卡，我就在这款APP上绑定了工资卡，各

种查询都很方便，尤其是免费的余额变动提醒让我能实时了解账户变动，这个功能很赞。”小沈表示，工银融 e 联的强大功能让人一下

载就爱上了。

支付的变革展露了金融科技迭代的冰山一角，支付宝、微信、手机 Pay 等各种支付渠道的轮番上阵让杭州这座城市变得与众不

同。区块链、人工智能、大数据⋯⋯新科技正和水和空气一样，成为杭城日常生活的必需品。

本报记者 潘建萍 林海燕 梅丹本报记者 潘建萍 林海燕 梅丹开栏语：

春天来了，万物生长。人工智

能、大数据、云计算、区块链⋯⋯前

卫的概念与应用，轰轰烈烈地走向

金融各领域。从信息采集来源、风

险定价模型、投资决策过程，到信用

中介角色，金融科技无疑成为当今

最热门的细分领域之一。

科技与金融的融合，正成为一

种不可逆的时尚潮流。技术的赋

能，让金融变得更加高效。即日起，

本报特别推出“科技赋能金融，支付

引领生活”系列报道，为您呈现金融

界的“群雄争霸”。

金融机构“尝鲜”区块链
技术利器攻破传统行业难题

“我们在银行落地了保函存证的区块

链项目，原来需要到银行开具的单子，现

在可以直接放到区块链上，如果需要把保

函提供给其他机构，那么可以在区块链上

直接获取，减少了中间环节，而且效率也

很高，同时，减少了资源浪费。”杭州一家

区块链技术公司技术总监告诉记者。当

外界还在讨论币圈的纷纷扰扰时，杭州已

有不少技术型公司已介入区块链赋能的

底层研发中。

早在今年一月份，中国工商银行发

布正式文件称，杭州一家技术型区块链

企业成功中标其区块链项目。据了解，

银联、农行、浙商、光大等金融机构也与

区块链套上近乎。

在采访中，这家区块链企业技术总

监告诉记者，区块链在金融机构的运行

中已有了显著的成果。“比如在信用卡

上，我们传统刷卡后的回单需要客户签

名，这个签名有其必要性，但在大量的线下

支付场景中，消耗了大量的纸张，同时，

商户保存签购单也需要人力物力和财

力。”这位技术总监一语道破了目前行业

的痛点，并直言区块链技术已找到了很

好的解决方案，“现在我们可以把所有签

购单的信息都放在区块链上，客户签名、

商户签名、银行签名，一旦有客户投诉，

可以直接到区块链上去调取，这样边际

成本几乎为零。”

在数字汇票方面，区块链也同样有用

武之地。但利用区块链的数字票据，就可

以天然解决票据防伪问题，因为区块链是

采用高强度的数字签名来作为保证的。

想要攻破这一层技术，目前来看，是不可

能的。

主动创新 拥抱变革
银行网点变身金融生活体验地

刷脸支付、机器人客服、智慧柜员机

⋯⋯一项又一项“黑科技”横空出世，让人

应接不暇。悄然间，银行网点已不再是传

统的业务办理场所，而成为了金融生活体

验场所，智慧服务无处不在。

走进网点，迎接你的可能是个机器

人。“欢迎光临！我是娇娇，很荣幸为您服

务，请问有什么能帮您办理的呢？”近日，小

胡走进交通银行办理业务，没想到机器人

迎了上来。在简单的寒暄过后，“娇娇”马

上进入了角色，熟练地引导小胡办理业务。

期间，一位阿姨前来开办一张储蓄

卡，工作人员迅速引导她在智能柜台上办

理。录入信息、插入身份证、对着摄像头

拍照、工作人员通过申请⋯⋯不过两三分

钟的时间，智能柜台就“吐”出来了一张储

蓄卡。“这样就可以了？”阿姨将信将疑地问

道，在得到工作人员的肯定答复后，这位阿姨

拿着卡感叹：“几年前我来办卡的时候，好像

要填好多表格。现在真是方便！”阿姨原本以

为要拿了号子去柜台排队，打算在银行耗上

半个上午的时间，没想到这么快就办完了。

“时代抛弃你时，连一声再见都不会

说。”前段时间，朋友圈尽被这一“名言警句”

刷屏，在互联网接入各行各样的当下，拥抱

变革还是接受淘汰，成了人人紧张的命题。

银行作为金融行业的老将，在这场变革中更

是不断创新，迎接挑战。

这几天，作为中国最大的 ATM 机形象

创新及安全防护产品供应商——维珍创意

披露了一份让市场大跌眼镜的业绩报告，而

公司将这一惨烈的结果指向了移动支付的

崛起，严重影响了ATM机的布放。ATM机

的没落已经成为了不争的事实，而对此，银

行没有自怨自艾，而是早早加入了移动支付

这场没有硝烟的战争。银联云闪付、工行融

e 联、农银快 e 付、中行掌上行、中信手机银

行、建行龙支付⋯⋯这些金融界的老将们纷

纷发力，剑指移动支付风云。微信、支付宝

两足鼎立的格局或将被即将到来的“断直

连”改变，支付市场或将再次狼烟四起。

“AI投”让投资更懂你
金融界大佬征战场景化市场

人工智能是金融科技的又一风口，目前

已有多家银行依托人工智能推出了智能投资

产品，如工行的“AI投”吸引了不少投资者。“我

在‘AI投’里放了一万，试试看。”杭州一位资深

投资者说道，“我看到它给我配了很多基金，目

前看起来还是比较稳健的，和我的投资风格比

较接近。”智能投资能依靠海量数据，为客户精

准画像，并用专业化的模型智选产品。

“收益还可以，最主要还是方便。”杭州

另一位小白投资者顾先生表示，“投资市场

太复杂，我研究不透，还是交给大数据帮忙

投资好了。”顾先生在知悉这款产品是结合

了大数据和个人投资历史来推荐产品后，就

决定试一试这种“懒人投资”。

利用金融科技，抢占场景化金融服务高

地也成为了银行界的逐鹿之战。上周五，工行

浙江省分行在杭州重磅发布五大e金融新品：e

网通、e财聚、e公社、e家易和e汇通，迎合了产

业链金融、消费链场景、财富管理、互联网居家

金融、智慧生活、跨境金融等多个场景，给广大

消费者提供了更加便捷的金融生活服务。

而在商户端，工行也同样拥有丰富的场

景。“我们涵盖了线上线下全场景支付，支持

线上电脑端、公众号、H5 和线下扫码、刷卡、

插卡、手机Pay等全渠道支付，直连境外卡交

易也很安全稳定。”工行浙江省分行一位工

作人员介绍道。

化繁为简 异地办理
科技让保险行业露新颜

“利用开会间隙的几分钟时间，我就在

线完成了保单贷款。”日前，一位在杭企业

家在体验完平安人寿的“智慧客服”后连

连感慨。而在温州，企业家王先生因无法

抽身到柜台进行身份验证，在代理人建议

下，他使用了平安人寿“智慧客服”服务，

不到 1 分钟就完成了在线验证，并成功办

理了相关业务。

多点发力，普惠大众，在保险领域，金融

科技同样散发着迷人的魅力。类似的场景

在平安人寿“智慧客服”运行期间频频上

演。业内人士介绍，“智慧客服”的推出，很

大程度上解决了寿险业服务上的难点、痛

点，为客户提供了随心随地、安全可靠、高效

便捷的服务体验。

事实上，云计算、大数据、AI等关键技术

正在深刻改变保险行业的生态，运用新技术

推动变革，金融科技迎来新的“风口”。数据

显示，截至 2017 年，国内保险科技的创业公

司已成立了 200 余家。大数据、区块链、AI

等技术在精准营销、差异定价、风控与反欺

诈等领域的运用，以及保险与场景的深度融

合，日渐成为保险创新的主流模式。

近年来，国内保险业积极对接场景化、

规模化、个性化的消费需求，纷纷布局人工

智能、云技术、区块链。中国平安、中国太

保、人保财险等大型保险集团均在涉足，以

大地财险为代表的中小型险企也纷纷推出

共享云平台、AI等保险科技新产品。中国平

安董事长马明哲曾表示，智能科技的时代正

在来临，赢科技者赢未来，人脸识别技术、声

纹识别技术、决策AI技术以及平安区块链技

术等在上百个场景中应用。
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