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本报记者 汤晓燕 通讯员 潘勇

高价“名师班”，上课内容完全跑偏
退费不成只能投诉
提醒：民办培训机构鱼龙混杂，缴费前请仔细阅读合同条款，避免盲目签字

今年 3 月，影院内的引进片颇多：

奥斯卡最佳影片《水形物语》、漫威超级

英雄片《黑豹》、动作经典续集《古墓丽

影：源起之战》、机甲大战片《环太平洋：

雷 霆 再 起》、科 幻 冒 险 片《头 号 玩

家》⋯⋯

在这一波引进片中，即将于本周五

（3月30日）上映的《头号玩家》，算得上

是收官大片。

《头号玩家》的导演是科幻冒险电

影领域的大师——斯皮尔伯格。《侏罗

纪世界》、《夺宝奇兵》、《E·T》等经典影

片，就是出自斯皮尔伯格之手。

故事情节方面，《头号玩家》讲诉了

2045年，现实世界衰退破败，人们沉迷

于虚拟现实（VR）游戏“绿洲”，在虚幻

世界里寻求慰藉。“绿洲”创始人临终前

宣布，将亿万身家全部留给寻获彩蛋的

游戏玩家，史上最大规模的寻宝冒险就

此展开，男主角韦德·沃兹和数十亿竞

争者踏上奇妙而又危机重重的旅途。

天马行空的剧情，刺激炫酷的特效和无

处不在的彩蛋，也许会让你大呼过瘾。

本周五，“下沙观影团”邀您免费去

看《头号玩家》。现征集 10 名读者（一

人两张票），请大家抓紧时间报名。

报名方式：关注“钱报今日下沙”或

“下沙发布”微信号，在对话框里发送

“我要观影+姓名+联系方式+观影理

由”即可。

报名截止时间：3 月 30 日 8：00（将

随机抽取中奖者并短信通知）

观影影城：太平洋影城杭州下沙店

（地址：天城东路955号郡原蓝湖国际4

幢3楼）

观影场次：3月30日18:25

本次观影团将前往太平洋影城杭

州下沙店观影。该店面积 4600 平方

米，设有 7 个放映厅，可容纳 1400 人观

影。其中7号厅为“中国巨幕厅”，拥有

22 米超宽银幕，能容纳 400 余人，搭配

杜比全景声系统带来的360°自然逼真

声场，能让您更好地与电影融为一体，

带来极具视觉感官及声效震撼的观影

体验。

本报记者 袁颖
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宣传上说是名师授课，但实际上教师不仅谈不上名师，而且

还频繁更换，上课内容也一直跑偏。为此，下沙的张同学要求培

训机构退还自己刚交的一万多元学费。然而，对方却迟迟不肯

退钱，直到市场监管部门介入，张同学才拿回了部分退款。

这里，要提醒家长和学生：培训班交钱容易退钱难，大家在

选择时要谨慎，以免自身权益受损。

张同学是下沙某高校外语专业的学生，最近需要进行等级

考试。“我怕通不过，就想去报个培训班提高一下自己。”张同学

说，他到下沙一家外语培训机构咨询时，该机构相关人员向他保

证，其所咨询的课程全部由名师授课。“那天，里面的工作人员还

带我参观了一下，我还看到有些班级在上课，看起来不错，便当

场下了单。”当天，张同学一次性支付全部学费 13000 元，双方

还签订了一份合同。

然而开课后，张同学发现实际上课的情况根本与当初承诺的

不符。“第一节课和第二节课是个女老师来上的，到了第三节课，

换成了一个男老师。而且这些老师的水平也不高，讲的内容也都

和考级无关。”张同学说：“我本来报读这个培训班，就是希望让名

师来帮我押押题，既然这样，我还不如自己在学校自习呢。”

张同学觉得，上课的老师根本算不上名师，这与之前培训机

构宣传的内容存在差距。为此，张同学在开课后的一个星期，拿

着发票要求对方退还全部培训费用。但是，培训机构的工作人

员却以张同学过了试听期为由，拒绝退费。眼看着时间一天天

过去，张同学急了，自己又协商不好，不得不向白杨市场监管所

求助。

本想靠培训班来给考试押题
结果上课内容完全跑偏

接到投诉后，白杨市场监管所的工作人员立即介入调查。

在了解情况后，工作人员组织双方进行面对面调解。

在调解过程中，张同学坚持认为该培训机构的教师水平与

之前宣传的和其预想的要差很多，要求退还全部费用。而培训

机构则解释说，机构里所有的老师都有教师资格证，而且也都经

过上岗前培训，符合相关规定。“张同学说我们老师教学水平不

高，但是并没有客观的标准来体现我们老师的业务水平不过

关。如果因为这个原因，我认为需要我们退全款是不合理的。”

工作人员说。最终，考虑到张同学没有听几节课，经过调解，培

训机构愿意与张同学解除培训合同，并退还其 80%的费用，双

方均表示接受。

在这里，白杨市场监管所的工作人员也提醒大家：当下各类

民办培训机构日益繁盛，其中难免鱼龙混杂。特别是涉及文化

学历类教育的培训，需要取得教育行政主管部门的办学许可后

方可从事培训经营，广大学生及家长在给自己或者孩子报读培

训班的时候，最好先了解该培训机构的证照资质，并且尽量选择

规模较大、信誉较好的培训机构，在交纳费用之前最好签订内容

详尽的合同，并注意合同条款中的关键事项，避免盲目签字。一

旦产生纠纷，请及时向教育行政主管部门或者市场监管部门投

诉举报。
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