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笔者发现，很多护肤品无论是外包装还

是内在，都做得十分逼真，查询电话、网站、二

维码一应俱全；内置说明书、产品瓶身字迹清

晰，字体正确；就连拆封时，瓶盖与瓶身连接

处的小胶条，造假者都完全仿照了。

为此，笔者走访了杭州检验检疫局建

德办事处。“每个人的肤质不一样，尤其是

从其他国家进口的护肤品不一定适合我

们中国人的肤质，所以过敏有可能是正常

反应，不一定是买到了假货。”杭州检验检

疫局建德办事处的有关人员表示，购买护

肤品需要认准相应的标识、标签和相应的

资格认证，另外建议市民到正规商场专柜

购买产品，或者经官方正式授权的店铺购

买。

护肤品外观真假难辨，从正规渠道购买

随着人们生活水平的提高，越来越多的人注重保养，首当其冲的就是脸部护理。除了国内一些知名的化妆品品牌，更多的女性会选择进口

品牌。在当今这个护肤品销售呈持续增长的态势，越来越多的假货掺杂其中。如何分辨护肤品的真假，成了一个困扰市民的问题。

促销、海淘、代购 化妆品真假难辨
建议：认准防伪标志和授权店铺

谢小凤

“现在的假货做得简直太真了，从外包装

细节到产品的色泽、味道都相差无几，网上所

谓的鉴别方法根本不管用。”近日，家住新安

江的罗女士在杭州某护肤品商店购买了一瓶

法国进口的卸妆水，当天晚上试用一番以后，

感觉卸妆效果并不如之前买的好，“因为是在

实体店购买的，然后当时刚好搞活动，有折扣

价，我根本没有想到假货这回事。直至晚上

回来用了以后，我才想到要识别一下真伪。”

罗女士说，用过之后，她拿出手机扫了一下瓶

身的二维码，结果被告知，没有该商品的相关

信息，这意味着罗女士买的可能是假货。

“在一般人的观念里，实体店买到假货的

可能性不大，毕竟它有这么大的门店在那。

要不是我家住建德，我就上他们店里理论去

了。”为了确定这瓶卸妆水的真伪，罗女士特

意跑了建德多家有该卸妆水的店铺里查看，

也扫了瓶身的二维码，结果显示有商品的相

关信息。“这款卸妆水其实我一直有在用的，

之前买的都是两百多一瓶，刚好碰上该款产

品搞活动，我毫不犹豫地买了，结果花了钱，

买到了假货，真令人闹心。”罗女士经常在网

上购买护肤品，但与网购相比，她更相信实体

店的产品，这次在实体店也买到了假货，她担

心没有一个合适的渠道购买正品了。

其实罗女士的担心也不无道理，一些商

家为了增加销售量，故意摆出廉价的假货，进

行打折处理，吸引顾客的眼球。某化妆品企

业的管理员告诉笔者，现在市面上假货盛行，

主要还是消费者贪小便宜的心理，通过各种

渠道找更便宜的产品，然后买了假货还不自

知。

路遇店铺搞活动，品牌护肤品竟是假货

国内互联网越来越发达，随时随地掏出

手机，都能通过电商平台买到全球的产品，随

之而来的问题就是——海淘假货。最令市民

担心的是，付了同样的钱，买到的有可能是国

内的三无产品。

徐先生多从事户外工作，去年夏天，他通

过海淘买了一款美国的防晒霜。“我购买的时

候，看到网上界面显示美国直邮。刚好搞活

动，买两瓶就可以免邮，所以我一个从来不用

防晒霜的大男人一口气买了两瓶防晒霜。”徐

先生说，购买以后，他就发现了问题，快递的

始发地是广州。发现问题之后，他立即询问

了客服，客服解释商品是由他们公司统一从

美国采购，放置广州，所以发货信息显示是从

广州发货的。徐先生对于客服的解释并不是

很满意，但是已经显示发货，暂时退不了货。

到货之后，徐先生还是抱着试一试的心态，打

开试了一试，“感觉很油腻，不像描述的那样

清爽，也不确定真假。”徐先生说。

徐先生海淘产品的物流信息的发货点是

广州，陈小姐的海淘产品就厉害了。前几日，

陈小姐在网上购买了一套肤护品，物流显示

是从韩国发货的，到货之后，陈小姐还是发现

了其中的问题。“这套水乳我用了很久了，第

一次选择海淘的途径购买。这次购买的水乳

使用的时候有股很刺鼻的味道，而且用完之

后，我脸上出现了过敏反应。”陈小姐说：“事

后我思前想后，我担心这个物流信息都是假

的，从国外到国内这快递费只需要 30 块钱，

整套水乳也比我在实体店买的便宜多了。”

你以为的海淘正品，有可能是山寨货

除了海淘，另一种销售方式也是在慢慢

盛行开来，那就是代购，各种日代、韩代、美

代、澳代活跃在市民的朋友圈。“人生就像

微信朋友圈，你永远不会知道身边的哪一个

好友，会成为下一个代购。”网上这段口口

相传的段子如今正在影响着人们的生活方

式。

刘女士从大学期间就开始做代购，而

她的货源来自于大学里的一个同班同学，

这个同班同学的哥哥嫂子是专职做代购

的。刘女士只知道货源流通的大致过程，

对于商品的真伪，刘女士表示她也无从考

证。“做这一行不用考虑成本，也不用考虑

亏损，一般就是别人找我买护肤品，我告诉

一下我同学，让他们直接从温州发货，我从

中抽成。”刘女士说，因为自己做代购已经

蛮多年了，从她手上购买护肤品的市民还

是很多的。

正因为像刘女士这样无需成本的代购越

来越多，很多市民也担心自己托人代购回来

的产品会是假货。“其实我朋友圈做代购的很

多，但是我从来没有让他们帮我带过货。有

时候他们也会发去国外采购护肤品的小视

频，我觉得他们是想向朋友圈的好友证明，她

买的产品真的是自己从国外人肉背回来的。”

吴女士说，因为朋友圈购买东西有风险，还有

会选择谨慎购买。

代购中间层层代理，商品真伪难辨


