
“介绍时明明说的是实木家具，但是收到的

东西都是压模板做的。我要求退钱，但商家就是

不同意。”最近，市民刘先生打进12315讲述了自

己购买家具的遭遇。

几天前，刘先生和老婆在下沙某家具城闲

逛。“我和老婆领结婚证不久，前段时间刚刚完成

了新房的硬装部分，准备给婚房买家具。”

当时，刘先生和老婆看中一家北欧风格的家

具店。“服务员和我们介绍，这里的家具都用的实

木材质，而且价格也比较实惠。”最后，夫妻俩选

了一套沙发，两张床和床垫，一张餐桌，一个电视

柜和一张茶几，总共花了 16700 元。付了钱后，

服务员就给他们开单子，并记录了送货地址。

半个月后，家具运到了刘先生家中。但是，

在安装过程中，他发现家具材质都是压模板，并

不是实木板。刘先生十分气愤，立刻拨打了

12315投诉，要求对方按原价退货。

接到投诉后，下沙市场监管所的工作人员立

即联系双方，进行调解。

在调解过程中，刘先生坚持要求退货。“当

天，服务员和我说家具都是实木的，所以我才会

买的。要是知道是压模板，我肯定就不要了。”

但是商家却表示，并没有承诺过家具全部是实

木的。“我们的宣传资料上，从来没有标榜过家

具是实木材质的，而且我们也从来没说过卖的

是实木家具。”商家强调，在消费者的定金收据

上也未标注家具的材质，双方也没有签订买卖

合同。

最终，商家仅愿意因刘先生不满意补偿 300

元，而刘先生因为没有证据，也只得接受。

下沙市场监管所的工作人员也提醒大家：由

于家装与家具通常金额较大，为避免与商家发生

纠纷时没有证据，消费者应与商家签订合同。在

签订合同时，要仔细核实合同中各项条款，包括

双方的权利和义务，付款方式、安装流程、厂家承

诺的保修服务、售后服务等。
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本报记者 汤晓燕 通讯员 胡正宏

怀疑“实木”家具不实，想退货遭拒
商家回应：我们从未承诺家具材质

一只直径约 30 厘米的蜜蜂窝，竟“藏

身”在一户人家不靠窗的矮脚柜里。4 月 12

日上午，白杨消防中队收到居民求助信息，

新雁公寓 14 幢一宿舍内有很多蜜蜂，需要

清除。

14 幢宿管胡大姐说：“12 日一早，这个宿

舍的一名住户就跑到一楼宿管室来，说她早

上起床发现家里好多蜜蜂，不知道怎么回事，

吓死了，打了消防电话来帮忙清除。当时我

们维修人员也在一楼，正好要去帮她换阳台

的纱门，维修人员跟她一起上楼换了纱门，还

帮她拍死了几只蜜蜂，但是蜜蜂太多了，不敢

自己处理。7 点半多，她急着上班，就把钥匙

放宿管室，等消防员来处理。”

8点是宿管交接班的时间，胡大姐把钥

匙交给了同事周大姐，并说明了情况。8 点

多 ，白 杨 消 防 中 队 的 消 防 员 就 来 到 了 现

场。消防员刚开始不知道蜜蜂源头在哪，

观察了一会。后来发现很多蜜蜂在房间一

角的柜子门那飞进飞出，走近能隐约听到

蜜蜂翅膀震颤的声音。

打开柜门，一个直径约 30 厘米的蜂巢出

现在眼前，上面密密麻麻爬满了蜜蜂。找到

源头，消防员开始进行清除。两名消防队员

穿上专业的防护服，关好窗户，摘除蜂巢，用

杀虫剂对残余蜜蜂进行喷射，顺利清除所有

蜜蜂。清除结束后，门外的消防员也进入房

间，对现场的蜜蜂尸体进行清扫。

蜜蜂怎么会在柜子里安家？胡大姐猜

测，这个房间阳台的纱门坏了一段时间，蜜

蜂可能就是从坏的纱门洞里飞进来的。蜜

蜂可能喜欢有顶的、暗暗的地方筑巢，老柜

子就是。住户也表示，自己住在员工宿舍，

平时早出晚归上班，很少用这个柜子，柜门

也经常不关，而且柜子光线不好，她一时也

没有发现。

本报记者 林雨晨

通讯员 方玉莹

惊！柜子里竟藏了一只蜜蜂窝

柜子里藏了一只蜜蜂窝

有几点特别要注意的地方，希望消费者提高

警惕。

●材料厚度精确到毫米。

之前，下沙市场监管所曾接到投诉，称定制

衣柜预订的是 1.2 毫米板材厚度，上门安装测量

时只有0.6毫米。“幸好之前消费者把这个事项写

进合同，不然要求商家改正板材厚度的维权就很

可能遇阻。”工作人员说。

●材质做工等应详细列出。

在定制实木家具等定位高端的产品时，消

费者务必要多留个心眼。在签订购买合同时

一定要写清楚家具的材质情况。此外，在合

同中应明确定制家具的材质、尺寸、五金、做

工等。

●环保问题要列进合同里。

很多消费者对家具环保比较看重，宁可花重

金也要买环保家具。很多商家正是看中消费者

的这个心态，时常把环保作为卖点。但事实证明

还是有假的，所以消费者要把环保事项写进合

同，以防事后出问题难以维权。

●安装方式及交货时间要明确。

定制家具订购合同里，需要明确规定安装方

式。比如，由厂家上门免费安装，还是根据路程

及消费者居住楼层收一定费用等。具体的交货

时间也要明确，以免后期耽误装修工期。

●售后服务要清晰。

定制整体家具属于大型耐用品，行业中正

规的家具厂家都应有售后服务。家具订购合同

中需要事先明确规定家具的质保期、保修期、保

修范围等等。

特别提醒


