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为进一步推进“最多跑一次”改革落到实处、取得实效，打赢“改革大深化”硬仗，杭州经济技术开发区按照“四个一律取消”（凡没有法律法规依据的一律取消，能

通过个人现有证照来证明的一律取消，能采取申请人书面承诺方式解决的一律取消，能通过网络核验的一律取消）的要求，进一步减事项、减层级、减材料、减环节、减

时间，扎实推进公民个人办事事项“简化办、网上办、就近办、移动办”，进一步方便群众办事，提升群众改革获得感。

现将杭州经济技术开发区第一批仅凭身份证办理的公民个人办事事项清单（共168项）、杭州经济技术开发区第一批取消的公民个人办事事项所需证明材料清单（共

220项）、杭州经济技术开发区第一批“就近办”事项清单（共19项）予以公示。相关办事事项的办事流程、所需材料、办理地点等请登录浙江政务服务网进行查询。

“最多跑一次”改革，期待您的共同参与。 杭州经济技术开发区“最多跑一次”改革专题组办公室

2018年4月20日

推进开发区公民个人办事事项
“简化办、网上办、就近办、移动办”

——《杭州经济技术开发区第一批仅凭身份证办理的公民个人办事事项清单》公示

杭州经济技术开发区第一批仅凭身份证办理的公民个人办事事项清单
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实施部门名称
委办（档案馆）
委办（档案馆）
委办（档案馆）
委办（档案馆）

人社局
人社局
人社局
人社局
人社局
人社局
人社局
人社局
人社局
人社局

人社局

人社局

人社局

人社局
人社局
人社局
人社局
人社局
人社局

人社局

人社局

人社局
人社局
人社局

司法局

社发局

社发局
社发局
社发局
社发局
社发局
社发局
社发局
社发局
社发局

公安分局
公安分局
公安分局
公安分局
公安分局
公安分局
国土分局

建设局（房管）

卫计分局
卫计分局
卫计分局

市场监管分局

城管办

残联

行政执法大队

国税局
地税局
地税局
地税局

公积金管理中心
公积金管理中心
公积金管理中心
公积金管理中心
公积金管理中心

杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司

杭州市民卡有限公司

杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司

办理事项名称
开放档案查阅服务

开放档案异地跨档查阅服务
现行文件、资料查阅

主动公开政府信息查阅
城乡居民基本养老保险参保登记
城乡居民基本医疗保险参保登记

个体劳动者（灵活就业人员）参保登记
参保人员查询打印社会保险信息

基本养老保险关系转移
基本医疗保险关系转移

灵活就业登记
流动人员人事档案材料收集
依据档案记载出具相关证明

领取专业技术人员国家职业资格证书

基本医疗保险参保人员特治特药备案

基本医疗保险参保人员转外就医备案

基本医疗保险参保人员出国（境）带药备案

基本医疗保险参保人员长住外地备案
个体劳动者（灵活就业人员）参保信息变更登记
城乡居民基本养老保险参保信息变更登记
城乡居民基本医疗保险参保信息变更登记

养老保险待遇领取资格认证
城乡居民基本养老保险待遇核准支付

参保人员基本养老保险待遇资格确认

参保人员视同缴费年限认定

自主创业就业登记
被征地农民基本生活保障待遇核准支付
被征地农民社会保障参保信息变更登记
对申请人不服法律援助机构作出的不符

合法律援助条件的通知的异议审查
学籍证明、毕（结）业证书遗失办理学历

证明确认
少数民族考生中考加分确认

自主就业退役士兵一次性经济补助给付
老年人优待证办理

特困人员救助供养认定及保障金给付
养老服务补贴给付
抚恤补助金发放

退出现役残疾军人集中供养批准
优抚对象丧葬补助费给付

地名证明
中华人民共和国往来港澳通行证及签注

大陆居民往来台湾通行证及签注
中华人民共和国普通护照
临时居民身份证的申领

居民身份证申领、换领、补领
流动人口登记管理

不动产登记档案自助查询
房屋交易与产权档案和房屋管理档案的

查询服务
生育登记服务

农村部分计划生育家庭奖励扶助金核发
计划生育特别扶助金核发
特种设备作业人员考核

个人养犬许可

残疾人证制作及办理

违规停放机动车的处罚

普通发票代开
自然人信息登记

开具个人所得税完税证明
印花税申报

享受城镇最低生活保障提取住房公积金
住房公积金个人账户信息查询

离休、退休提取住房公积金
租赁自住住房提取住房公积金

住房公积金租赁提取按月转账业务
市民卡自愿申领
市民卡零星发卡

市民卡医保功能正式挂失
市民卡医保功能解挂

市民卡补卡
市民卡换卡

市民卡政府应用密码重置/修改
市民卡信息维护
市民卡医保写卡

市民卡公园年票功能开通、续办和转移
市民卡账户开通

市民卡账户充值/账户充值卡销售
市民卡账户正式挂失

市民卡账户解挂、账户二次开通/转移账
户密码修改/重置

市民卡账户信息维护
市民卡账户查询
杭州消费卡补卡
杭州消费卡换卡
杭州消费卡记名

市民卡账户服务功能开通/撤销
市民卡智慧医疗功能开通/撤销/授权解除

备注
仅限党工委、管委会档案
仅限党工委、管委会档案
仅限党工委、管委会档案
仅限党工委、管委会档案

仅续保可以实现
限杭州市户籍人员

限杭州市户籍人员

限主城区定点医疗机构凭市民卡
（社会保障卡）办理

限主城区三级定点医疗机构凭市
民卡（社会保障卡）办理

限省人民医院、市红会医院两家试
点医院凭市民卡（社会保障卡）办理
在职人员需由所在单位统一办理

限杭州市户籍人员

限杭州市户籍人员
限本地参保人员

限个人档案由当地公共就业部门
保管的人员

限个人档案由当地公共就业部门
保管的人员

限杭州市户籍人员

仅限领证环节
在同时满足三个条件：1、免疫证
属于上城、下城、江干、拱墅、西湖、
滨江、西湖景区、经开区、大江东地
区；2、户口簿或居住证属于上城、
下城、江干、拱墅、西湖、滨江、西湖
景区、经开区、大江东地区；3、不动
产权证书为办事人本人且属于上

城、下城、江干、拱墅、西湖、滨江、西
湖景区、经开区、大江东地区的情况
下可以实现仅凭身份证就可办理。

仅限杭州市公安核发的驾驶证和
机动车行驶证

读卡操作，需持卡

读卡操作，需持卡
读卡操作，需持卡
读卡操作，需持卡
读卡操作，需持卡
读卡操作，需持卡

读卡操作，需持卡

读卡操作，需持卡
读卡操作，需持卡

读卡操作，需持卡
读卡操作，需持卡
读卡操作，需持卡
读卡操作，需持卡
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实施部门名称
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司

杭州市民卡有限公司

杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
杭州市民卡有限公司
国网杭州供电公司
国网杭州供电公司
国网杭州供电公司

国网杭州供电公司

国网杭州供电公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司
华数传媒网络有限公司

华数传媒网络有限公司

杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司
杭州市水务控股集团有限公司

中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国电信股份有限公司杭州分公司
中国移动通信集团浙江有限公司杭

州分公司
中国移动通信集团浙江有限公司杭

州分公司
中国移动通信集团浙江有限公司杭

州分公司
中国移动通信集团浙江有限公司杭

州分公司
中国移动通信集团浙江有限公司杭

州分公司
中国移动通信集团浙江有限公司杭

州分公司
中国移动通信集团浙江有限公司杭

州分公司
中国邮政集团公司杭州市分公司
中国邮政集团公司杭州市分公司
中国邮政集团公司杭州市分公司
中国邮政集团公司杭州市分公司
中国邮政集团公司杭州市分公司
中国邮政集团公司杭州市分公司

办理事项名称
电子钱包及公交卡充值

公交卡挂失
公交卡解挂

公交卡补卡/补卡转移
公交卡换卡/换卡转移

公交卡退款/退卡
市民卡寺院年票功能开通、续办和

转移
市民卡账户取消/杭州消费卡退卡

市民卡电子钱包功能开通
各类公交卡售卡

公交卡年检
“一户多人口”电价申请

居民新装
居民增容

改类-居民峰谷电价变更

居民更名（过户）
华数数字电视入网
华数数字电视续费
华数数字电视过户
华数数字电视移机
华数数字电视暂停

华数数字电视暂停开通
华数数字电视产品或套餐订购

华数数字电视零配件销售
华数数字电视销户
华数宽带新开户
华数宽带续费
华数宽带移机
华数宽带暂停

华数宽带暂停开通
华数宽带过户

华数数字电视特困、残疾优惠政策
申请

水费缴纳
水费清单打印
水表验表申请
客户信息变更

水表一户一表申请
水表过户

合表价格申请
水表销户

水费发票换票
水表暂停

暂停水表复接
个人客户接水

居民用水性质变更
用水人口变更

电信固定电话新装
电信固定电话移机

电信固定电话停复机
电信固定电话过户
电信固定电话拆机
电信有线宽带新装
电信有线宽带移机
电信有线宽带续费

电信有线宽带停复机
电信有线宽带过户
电信有线宽带拆机
电信电视ITV新装
电信电视ITV移机
电信电视ITV续费

电信电视ITV停复机
电信电视ITV过户
电信电视ITV拆机
电信移动电话新装
电信移动电话补卡

电信移动电话停复机
电信移动电话过户
电信移动电话拆机

电信业务变更
电信业务充值、缴费

电信业务查询

移动用户手机SIM补换卡

移动用户手机号码新入网

移动用户手机套餐修改

移动用户手机号码销户

移动用户手机程控业务更改

移动用户充值

移动用户电子发票

邮寄包件业务-国内快递包裹
邮寄包件业务-国内普通包裹

邮寄包件业务-国际包裹
邮寄特快业务-国内特快
邮寄特快业务-国际特快
邮寄特快业务-国际TNT

备注
读卡操作，需持卡

读卡操作，需持卡

读卡操作，需持卡
读卡操作，需持卡

读卡操作，需持卡

读卡操作，需持卡
读卡操作，需持卡

读卡操作，需持卡
限持有不动产权证书
限持有不动产权证书
限持有不动产权证书

提交的有效身份证明必
须与用电户名一致。
限持有不动产权证书


