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走遍余杭每寸土地
“我们的足迹踏遍了整个余杭农村，因为

余杭农商银行本身就是老百姓自己的银行。”

余杭农商银行信贷管理部总经理曹永强说，

做到让农户一次都不用跑，这是他们对自己

的要求，仅仅做到“最多跑一次”，还不够。

每个村都有客户经理亲自上门，办理授

信、签约，甚至手把手教如何操作网银、手机

银行。

一说起这个，在径山经营农家乐的农户

白夏兰就深有感触：“一个电话、一个微信就

把曾经理给叫过来了，有时候自己都觉得挺

不好意思的。”

“农户们都是很实在很好的人，跑了多了

就成了好朋友好姐妹，对于我来说，也不是业

务和工作了，而是朋友间经常去坐坐，喝杯茶

聊聊天，这样的状态我非常喜欢。”曾欢欢说。

在余杭农商银行，一个客户经理往往需

要维护 400 多个客户，所以说他们走遍了余

杭每一寸土地一点都不夸张。

“走访到每一户人家，这是必须的，有许

多人家暂时不需要借贷，但我们也都提前做

好签约服务，后续客户有资金需求就直接可

以通过手机、网银进行操作，而不需要跑银行

来。”曹永强说。

依托网点深耕“跨界”
老百姓的生活不仅仅只有银行相关的服

务，所以在“最多跑一次”上，还有许多事情可

以做。

“我们在余杭有120家网点，还有不少设

在农居点、村里的丰收驿站，这些点穿成面结

成网，那它们就是老百姓们最好的‘伙伴’，这

也是余杭农商银行在践行‘最多跑一次’上最

大的优势之一。”余杭农商银行市场业务部总

经理王理强说。

依托这些网点，余杭农商银行探索和实

践了许多跨界的服务，这些服务除了最初的

代缴纳生活类费用、代领代缴养老金等等，去

年7月正式对外开办个人社会保险参保证明

打印业务，尤其受到了老百姓的点赞。

“参保证明打印的需求量非常大，外来人

口上学、买房、贷款等许多地方需要用到这张

证明，现在有了余杭农商银行的助力，大大缓

解了用户排队的压力，对他们而言，也方便了

许多。”余杭社保参保登记科夏高强科长说。

“在我们 120 家营业网点均可打印参保

证明，受理时间和银行对外服务时间一致。”

王理强说，在创新服务方面，余杭农商银行进

行了“多元”的服务模式探索，今后还将陆续

推出包括代办社保参保登记、社保退休手续

等业务在内的20余项社保服务，并建立完善

相应服务机制，真正为群众提供“一站式”社

保服务。

好服务就看细微处
在一项项便民“跨界”服务推出深受老百

姓好评的同时，余杭农商银行也在不断提升

自己的业务能力，优化服务细节。

“以前老百姓有句玩笑话，叫做最多跑一

次，永远在路上，用来讽刺虽然只要跑一次但

是排队长、网点少、手续繁，我们深以为戒，所

以尤其注重在服务细节上下功夫。”余杭农

商银行办公室主任胡国良说。

比如小微企业的贷款到期了，余杭农商

银行推出“循环贷”，免去了企业重新抵押，为

借用过桥资金而烦恼，这中间节省的人力物

力财力远远大于看得见的“跑一次”。

而每个和老百姓生活息息相关的业务，

更是大量牵涉到与各政府部门的对接，这里

面每一项业务的推出和完善，都有着大量的

工作要做。

“五月份，我们计划推出基于大数据平台

的网上贷款产品，市民只要花 3 分种就可以

完成一项业务，连现场都不用跑。”曹永强说，

这项服务前后涉及到十余个部门数据的对

接，还有技术端的各种开发调试，必须确保推

出的时候，市民能够真正方便的使用它。

科技是服务最好的助力，余杭农商银行

推出的各类延伸服务让越来越多地百姓感受

到一家本土银行的进步。

“我们希望以后余杭老百姓的事情都可

以在我们农商行办理，这是一个平凡而伟大

的愿景，愿我们一直能够伴随在余杭市民的

身边。”这是余杭农商银行的心声。

聚焦余杭农商银行
最多跑一次篇

五月的余杭乡村，处处是万物生长的模

样。

五月，同样也是曾欢欢忙碌而充实的一

个月。曾欢欢是余杭农商银行径山支行的一

名普通客户经理，践行着余杭农商银行“一次

都不要让客户跑”的理念，上山下乡走村访户

已经成为她日常生活、工作的一部分。

“跑出了感情，跑出了热情、更是跑出了

健康的身体。”曾欢欢笑着说。

愿我如星君如月
朱杨健
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