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众所周知，食品安全监管是一项复杂的、长期的系统工程，涉及多环节、多部门，涵盖多要素、多主体，仅仅靠政府监管部门是不够的，食品安全需要全社会

共同参与、共同协作，才能逐步提升。近年来，嘉兴市市场监管局在食品安全管理上探索了“阳光厨房”“食品安全责任保险”“四个你我”主题活动等社会共管

共治模式，引入先进的理念、先进的管理、先进的技术，提高对公众的宣传教育广度和深度，营造了良好的食品安全社会共治的氛围。5月2日，嘉善县召开食

品安全第三方协作监管工作交流会，探索构建食品安全共管、共治新模式。
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嘉兴积极推动食品安全社会共治

食品安全监管重点、难点都在基层，如何创新

现代治理方式，做实基层确保“舌尖上的安全”，一

直是市场监管部门探索现代治理方式的重要课

题。要真正让群众“吃得安全、用得健康、购得放

心”，单靠政府“单打独斗、包打天下”是不行的，一

定要广泛发动社会各界的力量来共建、共治、共

享。

王根良对嘉善县政府、监管部门、社会力量三

方协作，坚持问题导向，以大数据、信息化为支撑，

积极探索构建食品安全监管新模式给予了充分肯

定。他认为，嘉善县食品安全第三方协作监管实

现了“隐患排查网格化、问题整改清单化、等级公

示直观化、抽查考核随机化、结果应用信息化”。

“希望嘉善以创建浙江省食品安全县为目标，

扩面提效，继续深化第三方协作监管这一新的机

制，并向农村家宴、放心市场延伸，确保食品安全

得到保障。”王根良表示。“嘉善要继续探索，打造

可学、可看、可复制的‘嘉善样板’。还要通过第三

方协作监管机制，推动‘三网六体系’建设，构建大

检查、大执法、大整治、大宣传的食品安全监管格

局。”

筑牢食品安全新防线

“从 2016 年起，我县开发区（惠民街道）结合

安全生产管理，尝试在企业食堂食品安全管理中

引入第三方机构，开展现场评估和隐患排查。

2017年，各镇（街道）结合城乡环境整治和小餐饮

整治等工作，陆续与第三方机构签约合作，重点在

餐饮环节开展隐患排查、先期整改等协作监管工

作，至年底有七个镇（街道）共投入200多万元，引

入易尤特公司、保利物业等两家第三方机构参与

到我县的食品安全排查治理工作。今年一季度，

罗星街道、魏塘街道、惠民街道、姚庄镇、大云镇等

强化了第三方监管力量，积极探索第三方监管新

机制。”县食安办主任、县市场监管局局长蔡志强

表示。“一举打破了政府部门唯一监管的方式，打

破了志愿者社会监督的模式，打破了经营者习惯

政府监管的认识，成效显著。”

据了解，食品安全第三方协作监管机制是指

在政府、部门监管外，通过政府购买服务方式，引

进具备相应资质和监管能力的专业第三方服务机

构，协助开展食品生产经营环节事中事后监管工

作，通过对食品生产经营单位进行全面隐患排查，

先期现场指导整改，开展培训教育引导等手段，对

尚未整改落实的风险隐患制定问题清单，及时上

报食安办和市场监管部门，由其督促食品生产经

营单位进行整改或依法查处的一种社会化协作监

管模式。

此外，嘉善县在探索第三方协作监管过程中，

不仅实现“隐患排查—先期整改—等级公示—问

题抄告—违法查处—结果反馈”的闭环式管理，还

充分发挥第三方机构大数据平台优势，实现排查

整改过程书式记录与软件数据的“双痕迹”，经营

户动态等级信息进行现场公示牌和网络二维码的

“双公示”，对网络订餐经营者实现网上、网下的

“双监管”。

探索第三方协作监管

编织社会共治网，构筑“食品安全人人关注、食

品安全人人有责”的食品安全共治体系，打造共建、

共治、共享的食品安全社会治理新格局，是食品安全

监管的崇高目标。市食安办主任、市市场监管局局

长王根良表示：“食品安全需要由‘尽职的监管者、守

信的从业者、理性的消费者、客观的传播者’这‘四

者’共同努力、共同呵护，才能实现社会共治。”

近年来，市场监管部门在食品安全社会共治

方面作了一些探索。建立食品安全社会监督员队

伍，各镇（街道）共成立120支队伍，聘任社会监督

员1677人。试点推进食品安全责任保险，进一步

落实食品经营者的主体责任，全市食品安全投保

单位共 1348 家，保险公司实现保费收入近431.22

万元，保险金额达到了约20.11亿元。加快建设食

品信用体系，共完成基本信息采集58930家，不良

信息采集录入131条，信用评价7094家，警示约谈

主体34家，降低授信额度1家，辖内金融机构共反

映食品安全拒贷案例2例。开展食品安全四个“你

我”活动，“我执法 、你参与”“我宣传、你传递”“你

点题、我检测”“你举报、我查处”四个“你我”活动，

让百姓真正参与到食品安全监督的过程中。

打造社会共治综合体


