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教育·新闻

2017年5月16日，杭州市上城区发出了国内第一张星级家长执照，开创了家长持证上岗的先河。

时间一晃就是一年过去了。星级家长执照工程自启动以来，受到了全国关注，那么推行后的效果如何呢？

这个 5 月，杭州上城区社区学院的党员教师深入区内各中小学、幼儿园，开展星级家长执照工程阶段性使

用情况的调研。在调研的过程中，得到一个普遍的反馈：这届入园和入学的新生普遍适应性强，家校沟通顺畅，

家长的焦虑程度没有以前这么明显。

上城区教育局局长项海刚对记者说，上城区推行星级家长执照工程一年来，取得了很大的成绩，有很多个

想不到。

家长的焦虑情绪减轻了
新生适应校园的能力更强了
杭州上城区推行家长持证上岗一周年，有很多个想不到
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注册学习的家长
超过了在校学生数

星级家长执照工程自从 2017 年 5 月启

动以来，上城区扎实推进该项工程，一份数据

显示：

目前上城区共有 47051 位家长注册并

在 平 台 上 学 习 ，超 过 上 城 区 在 校 孩 子 数

38766 人，达到 121％的注册率，说明有部分

家庭是父母共同注册并且共同在平台学习。

2017 年 12 月 26 日，谢静静家长拿到了

第一张五星级的家长执照。之后，陆陆续续

有更多的家长获得执照。截止到 2018 年 5

月15日，共有23684位家长拿到星级家长执

照，其中一星级10892张，二星级5089张，三

星级 3352 张，四星级 2397 张，五星级 1945

张。

这项原本针对上城区家长的素质提升工

程，让人意想不到的是，上城区以外注册学习

的家长也有1224人。

最受欢迎的前5门课程
竟然是这些

平台上的这些视频从哪里来的？一方面

由上城区的育儿、健康专家和名校名师参与

录制，另一方面是引入权威专业的教育视频

——都是“纯干货”。

目前平台上共有线上课程632门，家长可

以根据自己的兴趣选择学习。以学前孩子为

例，其中0-3岁阶段，最受欢迎的前5门课程

为：1.怀孕 10 个月注意事项；2.幼儿园一日活

动之入园环节；3.3岁宝宝身高标准自测；4.宝

宝如何安睡？5.子宫内膜异位症。

3-6 岁阶段，最受欢迎的前 5 门课程

为：1.谈谈孩子的情绪管理；2.宝宝不哭；3.

幼儿良好进餐习惯的培养；4.如何通过游戏

活动，促进幼儿运动技能发展；5.老底子游

戏。

12-15岁阶段，最受欢迎的前5门课程：1.

初中的学业和小学的差异有哪些；2、.如何引导

初中阶段的孩子缓解学业压力；3.如何引导青

春期孩子学会自我保护；4.性侵害，不可承受之

伤；5.如何引导青春期同性和异性交往。

从这些数据来看，新时期的家长普遍对

优生优育更加关注和重视，对于亲情陪伴也

有了更多的理解；对孩子生活习惯和各种能

力的培养，也日益成为家庭教育的重点；二胎

问题、祖辈教养、男孩教育、青春期健康等，已

经成为八零九零后的主力家长们家庭教育中

的热点。

这样的学习不仅改变了家长
也改变了孩子

在杭州上城区的校园里，在这一年中很

多班主任都能说出自己班上一两个孩子的显

著变化。

杭州高银巷小学班主任叶丽娜跟记者说

起了班上一个学生的故事：班上有一个成绩

优异的学生，家长学历高，都是大学毕业，但

孩子和同学相处很不好，她总是有意地把同

学分成不同等级，导致同学关系不融洽。家

长自从参加星级家长执照学习以来，更多地

参与同学间的亲子聚会和班里的亲子活动，

很多时候都是家长双方齐上阵。孩子进步明

显，变得阳光了，更愿意和班里不同类型的同

学相处了。

杭州清河实验学校的家长徐晶讲述了一

年级女儿的变化：那是参加少年宫讲故事培

训班的第三节课。课上老师让小家伙上台去

给大家讲个故事，在家时女儿讲得又流利又

生动，可正式表演一句话都说不出来。回家

后，我批评了她几句，女儿哭得稀里哗啦。老

公说，这应该是小孩子自信心不足导致的，记

得好像在《星级家长执照》里有一个专栏讲

《如何提升孩子自信心》的。

果然，里面有很多专治自信心不足的良

方，于是我学着上面的方法，来给女儿做个自

信心改造。先让她在家里表演，并喜欢上表

演，等她熟练了，就带她出去散步，在公园里偶

遇上一两个“爷爷奶奶”，就让她停下来表演一

段。开始也是战战兢兢，但因为人数少，以及

“爷爷奶奶”的大力点赞，女儿渐渐地放下了紧

张。从在一两个人面前表演到在一群人面前

表演，从在熟悉的人面前表演到在陌生的人面

前表演，女儿表演变得越来越自信，在后面的

讲故事表演中也再没掉过链子了。

各地纷纷前来取经
家长执证上岗影响力不断扩大

自从杭州上城区推行星级家长执照工程

以来，影响力不断扩大，成为全国各地学习的

样板。

这一年来，上城区接待了来自全国各地的

考察团：绍兴市妇联、广州社区教育考察团、中

山开放大学考察团、上海徐汇区考察团⋯⋯这

项工作也赢得了教育界大咖们的点赞，政府部

门也在力推这项工作进一步推广——

2017 年 8 月，陈红英副市长作出批示：

“家长是孩子的第一任教师，让家长与孩子同

成长，是上城区推出星级家长执照工程的理

念。望市有关部门积极关注予以指导，帮助

完善，也希望有更多的区县（市）积极探索，共

同助推家庭教育的新发展。”10月，陈副市长

再次批示，要将上城的“盆景”变为杭州的“风

景”，惠及更多家长。

2017 年 11 月，成岳冲副省长对专报《上

城区首推星级家长执照工程建立家长教育新

体系》进行圈阅。

2018 年 1 月，上城区“区域推进星级家

长执照”获“第五届全国教育改革创新特别

奖”。

做律师要拿律师资格证，开车必须要有

驾照，做老师也要考取教师资格证，但是为人

父母不用拿证，我们就这么做了，而且一做就

是一辈子。

俞敏洪说过这样一句话：“孩子都是好孩

子，就看家长是不是好家长。”

杭州上城区的星级家长执照项目，给家

长提供了一个很好的平台。上城区副区长毛

素云说：“家庭是社会的细胞，星级家长执照

工程聚焦家庭的成长，内涵很深，也很广，我

们将汇集全区的力量，充分整合、挖掘，全力

推进、推广，使优质的家庭教育资源服务于更

多的家庭、更多的家长、更多的孩子。”

上城区区委常委、宣传部长范卫东表示，

作为区域合力打造的创新工程，在 2018 年星

级家长执照要走得更远、影响更广、成效更

大，需要区域内各单位进一步联动联通，使课

程内容更丰富，引领家长学习力；让平台交互

更有效，提高学习积极性；让项目推广更有

序，扩大工程影响面。从而全面提升上城家

长素质，提升家庭素质，最终达到上城市民整

体素质提升的目标。

上城区星级家长执照倡导“明责任、乐学

习、会倾听、常陪伴”，为了让这种育儿理念得

到更广泛的传播，惠及更多的家长，上城区已

经通过自荐和推荐的方式选拔出十九位星级

家长，今天起在“上城教育”和“微学通”公众

号上投票，希望大家密切关注，评选出你心目

中“星级好家长”。

有了这个平台
做合格家长其实不难


