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说起调解工作，大家立马会想起一个词：“老娘舅”。5月

10 日、11 日，在温州召开的全国人民调解工作会议上，司法

部通报表彰了一批全国人民调解工作先进集体和个人。

全国人民调解先进个人，自然是“老娘舅”中的佼佼者，而

杭州江干区道路交通事故人民调解委员会调解员孙赞赞就是

其中之一。

杭州江干协警孙赞赞当选全国先进

调解金额近亿元至今零投诉
他是金牌交通事故“老娘舅”

本报记者 杨一凡 文/摄 通讯员 谢晓颖 金春霞

120万人里才出一个
孙赞赞人如其名

这次获司法部通报表彰的个人，全浙江

省仅有 42 人。浙江全省人口有 5000 多万，

差不多120万人里才出一个。

孙赞赞被评上，有啥突出的调解成就？

数据来说话！

2011年开始，孙赞赞担任江干区道路交

通事故人民调解委员会的调解员。每年平均

要协调 1000 多件事故，一天就有四五起，最

多的时候曾经同时处理过 12 个案子。达成

和解履行协议金额近亿元，因为众多事故被

他成功调解，免去了事故双方对簿公堂，节省

诉讼维权费用超过500万元。

至今，孙赞赞没有接到群众一起投诉，却

先后收到群众表扬锦旗 11 件，表扬信 15 件，

成了远近闻名的金牌“老娘舅”，总结出情绪

稳控法、趁热快调法、共情换位法、分时分段

法、委托代理法“五步工作法”。2012 年，他

被评为杭州市优秀人民调解员，2015年被杭

州市公安局评为杭州市治保先进个人，2018

年被杭州市公安局评为治安荣誉二等功、先

进个人。

最初的24名专职调解员
只有他还在坚守

今年 40 岁的孙赞赞，老家在余杭，大学

学的是行政管理和法律，毕业后从事的工作

却跟法律八竿子打不着——他成了一名动画

着色师。

“小时候就很喜欢看动画，自己也自学过

绘画，那时候自己经常画的。后来做了动画

着色师，先是手工着色后来电脑着色，在公司

里曾经画过《宠物小精灵》和《犬夜叉》。”在动

画公司工作了 6 年左右，他又跟朋友一起开

了家料理店，有时候忙起来还要下厨帮忙。

2000 年，看到电视上在播社区调解，孙

赞赞就动了当调解员的念头：“在动画公司

里，环境比较封闭，跟人打交道的机会也比较

少。帮人调解能跟人打交道，调解成了，心里

也会很有成就感。”

这个念头一存好些年，直到 2011 年，杭

州市交警支队面向社会招聘 24 名专职调解

员，孙赞赞终于有了机会。经过笔试、面试，

他最终从 70 余人中被选拔成为一名专职的

交通事故调解员，同时成为江干交警大队事

故中队的一名在编协警。

江干交警大队事故中队中队长赵冰说，

专职调解员的工作压力很大，因为事故调解

直接关系到经济利益，赔偿计算起来非常复

杂。不仅如此，一旦算错账就暗藏危机，而调

解员自己就要承担相应的风险。

做一份3000元工资的工作
还无暇顾及家务

不仅要担风险，专职调解员的待遇并不

高，一个月的工资不足3000元。许多调解员

离开了，但孙赞赞一直坚守这份工作。杭州

市交通事故调委会成立至今，最初入职的 24

人，坚守至今的只有他一个。

因为家离单位很远，平常他就住在单位

宿舍里，只能周五下班后回家，周日再赶回

来。

儿子今年 13 岁，从小身体就不是很好，

曾经做过手术，孙赞赞能陪伴在儿子身边的

时间少之又少，“现在孩子的学业压力也大，

爱人有时候晚上要加班，我只能周末回去，平

常微信上辅导一下学业，回去的时候给儿子

买点吃的或者带些礼物。”

年迈的父母身体也不是很好，老人和小

孩都是孙赞赞的爱人章女士操持。说起自己

的丈夫，她爽朗地说：“其实埋怨也埋怨过，但

是这份工作是他喜欢做的，虽然工资低，平常

也很忙，只要他喜欢，我们就在身后支持他。”

虽然操持家务很辛苦，还要工作贴补家用，但

说起自己丈夫，她还是赞不绝口。

调解室里看尽众生相
最大心愿是调解成功

“小小的调解室，能看尽众生相，看到各

种各样的人。”事故双方为了各自的利益，各

种表现都有，造假材料、吓唬对方家人、到对

方单位闹，甚至不乏有过激举动的，在调解室

里吵吵骂骂直接动手的。有些时候，即使双

方达成了调解，刚出调解室的门，就又老拳相

向。这对调解员来说，是对脾气、耐心和心理

素质的极大考验。

一起追踪时间最长的事故，让他印象深

刻。2016 年 2 月，陈某（女）驾驶机动车与行

人蒋某（女）发生交通事故，造成蒋某受伤，陈

某负这起事故的全部责任。事故发生后，陈

某把伤者送到医院抢救，还垫付了 5 万元左

右的抢救费，把预付凭据交给了伤者家属。

3 月份，这起事故交到了孙赞赞手上进行调

解，拉锯了一年多。

因为票据问题、赔偿问题等，孙赞赞给双

方前后打了几十个电话，“双方之间的赔偿差

距比较大，伤者家属要求近30万元”。

双方一直吵，甚至在调解室里，一言不合

就互相谩骂。反反复复劝了一年多。在

2017年最后一次调解的时候，双方因为护理

费上有一些出入，参与调解的三位女性火气

又上来了，抢夺票据、吵吵嚷嚷甚至要“约

架”。

孙赞赞好不容易拉开双方，耐心细致调

解，让双方的诉求最终达到了平衡。之后，他

陪同双方办理出院手续，又前往保险公司办

理理赔手续，全部弄完已经是晚上 7 点多

了。事后，原先互为冤家的双方当事人，共同

制作了锦旗感谢孙赞赞。

但事故双方的称赞表扬毕竟是少数，很

多时候调解员经常被指责，认为对方没有满

足自己的要求。

孙赞赞说起这些，略显腼腆，“其实调解

时间长了，受委屈多了，也会心理不舒服，

自己会想办法疏导一下，比如我心情不好的

时候就会骑自行车转一转、散散心”。他

说，自己从来没有打过退堂鼓，这份工作也

得到了领导和同事的很多支持,“我会一直

做下去”。

说起自己的小愿望，孙赞赞说：“虽然工

作很辛苦，但是能够看到事故双方成功和解，

心里感到很满足。希望少出事故，希望当事

双方理智处理，维权要适度，对我们调解员的

工作也多一些理解。”

这 是 孙 赞 赞

着 色 的 作

品 。 曾 经 是

动 画 着 色 师

的他，跳槽干

起 了 交 通 事

故调解员，而

且 干 成 了 全

国先进。

孙赞赞（中）

在 调 解 交 通

事故。


