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悠游

晚间的庆典派对时段，被誉为“当代马可波罗”的

李牧分享了他与杭州的故事，特邀表演嘉宾郎朗的登

场将全场气氛推向了高潮。

作为杭州 Facebook 专页的铁杆粉丝，国际钢琴

大师、联合国和平大使郎朗携手三名琴童，为现场粉

丝嘉宾倾情献演多首经典钢琴曲目，并惊喜奉上《平

湖秋月》这一独具杭州韵味的音乐篇章。郎朗精湛的

演出引得现场粉丝阵阵欢呼。

演奏尾声，伴随着琴童弹响生日主题歌，在杭州

主题艺术蛋糕的背景衬托下，郎朗与全球粉丝共同为

杭州送上 5 周年生日祝福，为这场跨越地域时间限制

的文化盛宴画上了精彩一笔，引领粉丝期待未来无数

个充满惊喜的五年。

针对海外营销推广五周年这一关键节点，杭州市

旅委以温情的活动主题与杭州粉丝进行深入的情感

互动，并配合创新的传播形式和载体彰显杭州传统文

化与现代科技及生活方式完美融合的革新力量，传递

创新旅游都市形象。活动现场汇聚了来自美洲、欧

洲、澳洲及亚洲的全球粉丝，尤以北美地区的粉丝居

多，反映了杭州旅游受众日趋国际化的发展趋势。为

了回馈粉丝的支持，活动邀请现场三名幸运的网络达

人体验为期七天的杭州深度之旅。

文化是旅游的灵魂，作为国内首批基于社交媒体

平台进行形象推广的城市，杭州市旅委在过往五年间

一直致力于以文化传播为突破口开展国际化营销，形

成了“文化营销”的创新模式，并通过五大社交媒体平

台的开设和互动不断激发粉丝活力，增强粉丝粘性。

这次“最忆是杭州·全球粉丝感恩大会”充分契合这一

核心理念，将杭州旅游资源融入城市文化宣传，借助

旅游品牌的推广契机向世界传递杭州文化名城形象，

堪称文旅融合发展的典范。

相约纽约!
以文化盛宴交织下一个惊喜五年
最忆是杭州·全球粉丝感恩大会暨5周年活动圆满落幕

郑剑瑾

主蛋糕的最上方，可以看到杭州西湖畔的标

志性景观之一——雷峰塔，这座始建于公元十世

纪的建筑在夕阳西下时形成著名的西湖十景之一

“雷峰夕照”。

中部的人偶呈现了发生在杭州的中国著名民

间传说之一《白蛇传》，修炼多年的白蛇化身人类

白娘子，在杭州向许仙借伞，从而相识定情，留下

美好的爱情故事。

透过花窗看到著名西湖景观柳浪闻莺、断桥

残雪、三潭印月，如同在西湖上透过画舫的窗户看

到外面的景色。

辅助蛋糕上，可以看到被誉为“杭州三绝”的

扇、茶和绸。写着中文“西湖”二字的屏风团扇，穿

着丝绸旗袍、正在表演中国古典茶道的女人正在

冲泡杭州著名的龙井茶。蛋糕中下部，可以看到

许多竹元素。杭州有著名景点“云栖竹径”，位于

五云山南麓，翠竹成荫，同时竹也是杭州传统制扇

工艺的重要原材料。

另一个辅助蛋糕上完美地呈现了杭州西湖的

“三潭印月”，这一地标被称为“西湖第一胜境”。

这三座石塔始建于北宋（公元十一世纪），塔高2.5

米，露出水面 2 米，是中国古代著名的诗人苏轼在

杭州任职时所建，当时疏浚西湖，立石塔标识湖水

深浅。每当晴朗的月圆之夜，三座石塔映着天空

中和水面上的明月，分外美丽。

蛋糕的设计师陈瑶是土生土长的杭州人，从

事专业翻糖蛋糕制作超过 14 年。陈瑶热衷在蛋

糕作品中加入独特的文化元素，作品天马行空，创

意独具一格。

美国当地时间6月16日，纽约中央火车站上演了一

场以文化体验为核心所打造的庆典，吸引了超过 300 名

海外受众参与，盛况空前。

作为杭州旅游海外社交媒体平台建立5周年之际所

推出的重磅活动，杭州市旅委以“最忆是杭州·全球粉丝

感恩大会”为营销主题，力邀全球粉丝、网络达人以及媒

体嘉宾齐聚位于纽约曼哈顿中城的中央火车站，在这一

具有百年历史的美国交通枢纽与城市艺术空间倾力打造

了一场极具杭城文化魅力的粉丝庆典。

5周年生日蛋糕巧妙融合雷峰塔、三潭印月

引得现场外国粉丝争相合影

“希望此次活动能架起文化交流的桥梁，拉近杭

州与全球粉丝的心，让我们共同走过下一个五年。”

杭州市旅游委员会主任张鸿斌表达了与全球粉丝共

同展望下一个五年的美好祝愿。

粉丝大会现场，杭州市旅委通过打造多重惊喜体

验为在场粉丝编织了一场难忘的庆生回忆，同时联动

线上社交媒体平台进行传播，推动 5 周年生日祝福进

一步蔓延至全球。活动现场的入口以别出心裁的时空

隧道设计，诠释杭州在中美外交关系上的重要里程碑；

同时带领粉丝了解、感受杭州四十余年来致力于与国

际沟通接轨的发展步伐，进而展现杭州市旅委基于此

战略目标在过往五年间所开展的系列海外营销活动。

进入主场区域后，由杭州本土知名翻糖蛋糕师陈

瑶精心打造的 5 周年生日蛋糕成功吸引在场粉丝争

相合影。翻糖蛋糕在设计上巧妙融合雷峰塔、三潭印

月、杭州三绝和民间传说《白蛇传》等杭州主题元素，

艺术化地呈现了杭州的地方名胜与文化故事。

互动体验区则借助数字力量分别将“茶”、“丝”、

“扇”三大杭州传统元素创新呈现，包括以杭州特色龙

井茶混合西方无酒精鸡尾酒调制的嘉宾饮料、以西方

美学演绎杭州丝绸之美的丝巾佩戴示范以及基于杭

州雅扇工艺所打造的创作互动，完美将西方文化精髓

注入“杭州三绝”，体现出杭州市旅委以文化会世界的

国际亲善形象。

同时，“虚拟现实”体验专区运用这一时下流行的

科技手段着力呈现杭州城市发展现代革新的一面。

粉丝佩戴虚拟现实眼镜通过手中的虚拟现实画笔描

绘出心目中的美丽杭城，还可以将自己画作印刷定制

版明信片。独具个人色彩的杭州礼物在活动现场备

受关注，粉丝们对现场印制这个贴心的互动环节很感

兴趣，纷纷表示会珍藏这张由自己和杭州共同创作的

明信片作为感受杭州的独家记忆。

钢琴艺术大师郎朗倾情献演《平湖秋月》

引领全球粉丝期待未来无数个充满惊喜的五年

全球粉丝感恩大会
主题蛋糕了解一下——


