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长假里，带娃出门旅行，很多家长会选择邮轮。性价比

高、五星级的吃住标准、米其林级别的甜品站24小时“待命”、

免税店里东西比岸上便宜⋯⋯关键运气好还能“捡”个“尾

单”，可以用很便宜的价格享受这些品质服务。

但是今年暑假准备选择邮轮的游客发现，不仅极少看到

“尾单”，甚至一犹豫变成一舱难求。杭州某旅行社工作人员

笑着和钱报记者说，以前客人咨询时问可以便宜点吗？现在

可以直接问，还有舱位吗？
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现象：
暑期邮轮产品旺销
部分线路一舱难求

钱报记者查询杭州海外旅游公司官网的

相关邮轮产品，以今年7月中旬，皇家加勒比

邮轮的海洋量子号 4 晚 5 天的日本航线为

例，海景房5599元/人起，而去年同期同一艘

船同样的海景房价格大概在5399元/人起。

“2018年暑假邮轮旅游产品的销售价格

一直稳中有不同程度涨幅，几个主要的邮轮

品牌售卖情况都很不错。皇家加勒比 7 月 7

日出发，大阪——神户——东京（横滨）8天7

晚和 8 月 16 日出发，上海——大阪——神户

——名古屋——上海 8天7晚的长航线售卖

速度很快，虽然均价要七八千，目前还是一舱

难求的状况。”杭州海外旅游有限公司邮轮产

品负责人告诉钱报记者。

暑假市场那么火爆，是不是说明一直温

吞的邮轮市场开始回暖了呢？

“其实，这些年所有邮轮公司的日子都不

好过，今年3月，我们本土邮轮品牌天海邮轮

就宣传将于今年秋天关闭。这几年，很多邮

轮公司都在变革，比如更改航线、增加特殊线

路的运营、减少在上海母港运营时间、减少航

次、降低包船航次比例⋯⋯准确地说不是

2018年邮轮价格有所上涨，而是邮轮本就应

该是这样的合理价格。”省中旅副总章艳告诉

钱报记者。

探索：
游客更看重目的地
邮轮的玩法也在变

“现在到旅行社门市部咨询邮轮产品的

客人想法比以前多了不少。比如前几年客人

只会简单问目的地是哪里，现在会问船大不

大、船上娱乐设施有什么特色、餐饮情况如

何；又比如孩子年龄较小，哪艘船适合；心理

价位是多少，哪艘船性价比更好⋯⋯”某旅行

社市场处的工作人员告诉钱报记者。

资深邮轮专家严春锋觉得，中国客人把

目的地的重要性看得大于邮轮本身，完全可

以理解。“纵观市场上的各种旅游产品，交通

工具只是为了解决游客从生活的地方到目的

地。如果美国14天旅游产品，打出去的广告

是‘乘坐××航空14天’，肯定无人问津。邮

轮虽然带有很强的度假功能，但是对于中国

游客来说，还是属于全新的旅行方式。即使

在邮轮业很发达的欧美国家，也同样经历了

这个长期的培养过程。”

据《2017 年中国邮轮产业发展报告》指

出，中国游客依然把“目的地”重要性看得大

于“邮轮”，“邮轮即是目的地”的意识依然较

为淡薄。其实这几年国内母港出发的邮轮产

品相对单一，萨德事件后，目的地也只有日本

航线，这也是目前国内邮轮产品共同面对的

尴尬。

邮轮公司在产品同质化严重的情况下，

开始推出新航线。皇家加勒比邮轮公司一直

是走在比较前面的船公司，继今年推出14条

长航线后，还将在明年继续推出 17 条 6 晚及

以上的长航线，目的地包括俄罗斯的海参崴

以及菲律宾北部的伊洛格斯。

除了邮轮公司自己航线的更改之外，杭

州的旅行社也不再拘泥于上海母港出发的船

期。比如省中旅增加了从广州、香港、新加坡

上邮轮的产品线路，再远的还有海外长航线，

甚至寰球邮轮。杭州海外旅游游线公司也为

侧重目的地的客人设计了独特的海陆空产

品，日本的迪斯尼和东京大学都能在这次旅

行中体验到。

展望：
超大吨位邮轮将抢占市场

中国的邮轮市场潜力巨大，很多客人喜

欢“更大更豪华”的新东西，所以邮轮公司也

在全球范围内调配产品，适应市场需求。包

括上海的码头建设，也在为能停更大更多的

船而做准备。

目前邮轮的销售，主要是靠包船后，由各

个分销商进行销售。船越大，分摊到每个舱

位的价格就相对比较低，也更好销售。因此，

邮轮公司陆续将更大的船开进中国。明年 6

月，即将在国内开启母港首航的海洋光谱号

吨位为 16.8 万吨；2020年，MSC 地中海邮轮

旗下地中海荣耀号将进入中国市场，吨位达

到 17.1 万吨；而目前有“亚洲巨无霸”之称的

海洋水手号仅13.8万吨。

严春锋分析，“对普通旅客来说，船大了

有利有弊。比如船大了，乘客得到的空间随

之增大、邮轮设施增多，游客体验感更好；床

位数增加后，船票也就跟着便宜了。不过缺

点就是乘客增多后，餐厅会有排队的现象；船

越大，可以停靠的港口就会越少，很多好玩的

小港口就去不了；船上的服务生与乘客的比

重降低后，有时候服务未必跟得上；上下船也

避免不了需要排队。”

钱报记者同时了解到，今后，邮轮包船销

售的方式将越来越少，对普通游客来说，意味

着在暑假旺季时，买到非常实惠的尾单机会

将越来越少。

1、皇家加勒比

2019 年 6 月会进新船——海洋光谱号，

这是一艘比海洋量子更新、更豪华、更高科技

的新船。

2、公主

2019 年，公主邮轮仍旧维持 2018 年的运

营模式，不过只有 2019 年 6 月——10 月会在

台湾和上海母港范围内，具体时间怎么分割

还未确定。

3、歌诗达

2019年5月，赛琳娜号会离开上海母港，

不过同时也会进来一条新船——威尼斯号。

4、诺唯真

诺唯真邮轮依旧全年布局中国市场，不

过是在上海母港和天津母港分时间运营。

5、MSC

MSC 地中海邮轮今年 10 月结束上海母

港的运营后将会在明年 5 月或者 6 月重新回

归到中国上海，具体时间需要等邮轮公司的

官方公布。

邮轮上工作人员与游客互动

游客在邮轮甲板

邮轮美食


