
2018.8.17 星期五 责任编辑：高佳晨/版面设计：邬雯雯 电话：96068 报料：800005086 B7

智博会·黑科技
QIANJIANG EVENING NEWSQIANJIANG EVENING NEWS

本报记者

陈婕

本报记者

陈婕

嗨，有你的快递！

多年前，谁能想到，快递会跟我们如此密

不可分。而现在，收取快递俨然已是许多人

的日常。

这背后，是生活方式的转变。那么问题

来了，收快递、取快递这件小事，能更方便更

智能更有幸福感吗？

“菜鸟智能黑科技天团”将在本届智博会

上亮相，让你见识有层层黑科技加持的高能

“快递小哥”。

黑科技套装加持
解锁收快递新姿势

在手机屏幕上点点，下单了。此刻，你的

包裹躺在全球最为领先的“菜鸟无人仓”中，

在这里，有超过近千台智能 AGV 机器人同

时工作，效率超高。你的包裹被机器人火速

拣选出来，进入运输阶段。

很快，你的包裹坐上了“菜鸟无人车”，它

很安全舒适，有多传感器融合技术和无人驾

驶安全导航技术，不管周围环境多复杂，无人

车随时判断周围情况，该停车得停车，该避让

得避让。识别红绿灯和交通标识不在话下，

而且可以对行驶路径进行智能规划，用最优

配送路径将你的包裹送达。

有时候，你的包裹可能是“飞”来的，搭载的

是“菜鸟无人机”。菜鸟无人机曾在福建进行过

首次跨海飞行，并在陕西运送水果，在浙江运输

龙井头茶、杨梅。小朋友看了肯定会觉得，这

“菜鸟无人机”，简直就是动画片《超级飞侠》的

飞侠快递小队呀！

准备取包裹了，去菜鸟驿站智能柜，秒级

开柜取件倍儿轻松，还不用带手机。菜鸟驿

站智能柜是个相当聪明的柜子，能“认人”，有

厉害的算法和技术能力，不但能确保包裹和

信息的安全，而且相当方便，“扫脸”就可以拿

包裹了，妥妥的无感取件，手机都不用带了。

生鲜和外卖爱好者也有福了，智能柜自带保

温和冷藏功能，是不是超感人？

从地面到空中，菜鸟无人车、无人机，菜

鸟快递塔、菜鸟驿站智能柜、菜鸟小盒⋯⋯菜

鸟系列智能黑科技，依托技术创新和新零售

场景，正在提供从最后1000米到最后0米的

全面解决方案。菜鸟在黑科技的路上越走越

远，更智慧的科技产品，满足用户对美好生活

的更多想象。

好消息来了，这次的智博会现场，你不仅

能见到无人仓、无人车、无人机，还可以和菜

鸟驿站智能柜互动，体验扫脸开柜。扫脸后

还有“彩蛋”，智能柜有测颜值的小互动，你还

有可能收到藏在柜子里的小惊喜礼物。

拥抱物流IoT战略
菜鸟未来园区已来

盒马生鲜 30 分钟送达、天猫超市 1 小时

达、门店发货2小时达⋯⋯在菜鸟看来，新零

售下，新场景、新需求层出不穷，另一方面，按

照马云的预测，未来包裹量一天或将达到 10

亿件。面对包裹配送量激增的挑战，技术，技

术，还是技术，才能让快递小哥更幸福。

不久前，菜鸟宣布正式启动物流 IoT 战

略，通过物联网技术连接虚拟世界和现实世

界，优化快递员服务，在满足多元化包裹需求

的同时，创造消费者新体验。

而重磅亮相的菜鸟“未来园区”，是 IoT、

边缘计算和人工智能等前沿技术在物流领域

的第一次大规模应用。

菜鸟无锡未来园区里，一切设备均有传

感器。通过传感器，整个园区内的各种设备、

设施将连接在一起，从而实现对园区温度、湿

度，甚至井盖下的水位等环境进行实时感知，

一旦出现异常，可立即报警。

其次是“一切摄像头自主运算”。未来园

区里分布的摄像头，和普通物流园区看似相

似，但却有着本质不同，每个摄像头都能通过

捕捉的影像，实时计算分析，可以实现车辆的

智能调度、备货的科学管理以及员工异常行

为预警，这意味着，不再需要人工在监视器前

24小时值守。

智能仓也成为未来园区的标配。菜鸟从

2013 年成立之时，就开始启动仓自动化进

程，目前菜鸟200多个仓库有不同程度、不同

类型的智能化设施，包括全自动流水线、

AGV机器人、立体仓库、机械臂等。

以菜鸟无锡 AGV 智能仓为例，这里采

用了 IoT、边缘计算、人工智能等前沿技术，

让设备具备自动运算、自动反馈、自动优化的

能力。3 万平方米的仓库内最多可同时调度

近千台 AGV 机器人。仓内有大约 100 名人

员辅助机器人操作，高峰时期处理单量比人

工快3倍。

未来园区和智能化仓可以有效降低人员

劳动强度。在传统人工仓里，仓库拣货员需

要频繁走动到货架上取货，日行在三五万步，

体能消耗较大。在智能仓里，机器人完成了

搬运、运输，人工负责一些设备之间的衔接类

工作，日行步数降低到两千步左右。

同时，菜鸟智能仓创造了新的就业岗

位。譬如在无锡智能仓就产生了智能仓运营

岗位，负责对仓库的数字化系统进行安全维

护。

国内24小时、全球72小时
智能物流骨干网打造超级速度

过去的15年，中国的物流行业发生了天

翻地覆的变化，特别是在最近5年，中国物流

行业发展越来越智能、越来越敏捷。菜鸟用

5 年时间，构建了一张领先全球的智慧物流

网，现在，我们迎来了一个新物流时代的开

端。

“2013年成立的菜鸟在过去五年主要是

解决电商和自身行业的问题，今后必须为国

家、行业、社会解决问题。”不久前，在2018全

球智慧物流峰会现场，阿里巴巴董事局主席

马云惊喜现身，给菜鸟过起了5周岁的生日。

在马云看来，以前的物流是以体力劳动

为主，未来一定是以脑力劳动为主。现在是

成千上万的快递员手提肩扛，用体力去做，但

未来一定是用脑力劳动。

而菜鸟的未来，马云提出希望把菜鸟

打造成物流的大脑，帮助快递公司提升效

率。“阿里巴巴不会自己去做快递服务，而

是去支持快递服务。菜鸟将全力以赴建设

国家智能物流骨干网，来支撑整个中国未

来的发展。”

马云表示，菜鸟要全力以赴建设国家智

能物流骨干网，通过智能、协同为制造业创

造利润空间。阿里巴巴和菜鸟将投资上千

亿元来做这件事情。马云表示，国家智能物

流骨干网由两部分组成。一个是在国内，要

做到任一地方 24 小时必达，把中国物流成

本占 GDP 的比重降到 5%以下。另一个是

在全球，要沿着一带一路，打造全球 72 小时

必达。

要实现“国内 24 小时、全球 72 小时”的

超级速度，这个“大脑”至关重要，它负责打通

所有节点，达到全球贸易高效流转无缝连接，

减少从原料到产品、从工厂到消费者的全流

程供应体系成本，最终实现“物流成本占

GDP的比重降到5%以下”的宏伟蓝图。

“国家智能物流骨干网是菜鸟建的，但属

于所有物流企业。菜鸟既要自己飞，更要让

各类物流公司在菜鸟上面飞起来。共同去解

决国家、行业和社会的问题。”马云说。

测颜值，扫脸开柜，还有惊喜礼物送哦

菜鸟黑科技天团亮相，前方高能

菜鸟驿站智能柜 菜鸟无人车菜鸟无人车

智能AGV机器人


