
“苦行僧”信贷员：跑出客户
2003 年 3 月，周晨风以信贷员的身份加入兴业大家庭，

“领导给了我一份台州中小企业名单，我惊叹于台州民营企业

数量之多。”周晨风回忆道，这份名单成为了她事业的转折点，

也坚定了她服务小微企业的决心。

“那时我像‘苦行僧’一样，踏遍了台州各县市，走访了几百

家企业。”周晨风告诉记者。到了6月，她迎来了人生的第一个项

目。“一个石化企业的800万内部授信获批，当天我就手拿通知

书，骑着摩托车奔向企业，向企业表达我的感激之心。”周晨风说

道，“与此同时，这家企业的董事长也感谢兴业给他们的金融支

持。”

周晨风就这样开拓了自己服务小微企业的道路，“诚心、

热心、细心、耐心”，她在工作中总结了这份“四心原则”，而这

原则也让兴业银行玉环支行在服务实体经济的过程中一次次

得到企业的认可。

团队力量：推动民企变强大
就在刚刚过去的 8 月初，来自玉环市的浙江双环传动机

械股份有限公司荣获“2017 年浙江省人民政府质量奖提名

奖”，当周晨风看到这一则新闻时，她莞尔一笑。双环这份殊

荣的背后，印刻着玉环支行的军功章。

“2003 年 5 月双环是我扩展玉环市场的第一个客户，当

年设备抵押 500 万，2005 年授信 3000 万，2008 年授信 8000

万，2010 年信用授信 1 亿，而 2010 年双环上市，我们作为基

本户成为了募集资金专户之一，一路上与双环共成长，2017

年又授信6亿，今年我们还将作为第一授信行，与双环展开全

面合作。”这一串数字再现了兴业与双环的缘分。

“2010年9月21日，中秋节的前一天，我记得非常清楚，为

了得到双环董事长的同意，向深交所上报增加兴业为超额募集

资金监管银行，我和几位同事一直等到了晚上10点。”周晨风

回忆起这一细节，“后来，双环董事长向我透露，自己是被兴业

银行的诚意和努力打动的。”

雪中送炭：帮扶困难企业
众所周知，融资难是小微企业普遍面临的问题，周晨风也

遇到过困难企业。“当时台州一家企业由于原先的贷款银行在

当地出现了几笔风险，要对中小企业贷款进行清退，他们也在

清退之列，这就使得企业在资金运转上出现了难题。”周晨风

回忆道。在了解情况后，兴业立即行动，调查后周晨风发现这

家企业虽然规模小，但是产品质量佳，具有市场竞争力，于是，

玉环支行第一时间为他们办理贷款，送去了及时雨。“后来，这

家公司一步步壮大，目前总产值已经达到了 1 个多亿。”周晨

风很有成就感。锦上添花不鲜见，雪中送炭才珍贵。

“真诚服务 相伴成长”的兴业理念她一直记在心间，在实

践中，周晨风带头积极推广兴业银行“小微三剑客”“循环贷”“e

系列”等多元产品，在系统内落地知识产权和应收账款等创新

融资模式，通过商标权、专利权、应收账款等质押解决“轻资产”

企业贷款难问题。同时，对质押融资业务开通绿色审批通道，

在贷款额度紧张的环境下，优先满足企业贷款需求。

“虽然是行长，但我更是一名客户经理，客户是第一位

的。”周晨风表态，服务小微企业，她一直在路上。

“这15年是我人生的

青春和芳华，能把青春献

给服务实体经济的使命，

我十分感谢兴业银行给我

的平台和栽培，感谢客户

对我的信任和支持。”兴业

银行玉环支行行长周晨风

告诉记者。而今年正好是

兴业银行成立30周年，也

是兴业银行入驻民营经济

发源地台州市15周年。

从一名普通的信贷员

到玉环支行的领头人，周

晨风巾帼不让须眉，她见

证并推动着台州实体经济

的发展。

【服务金句】

以客为尊，以诚相待，以信立本，以质取胜。

信贷员到行长 誓将芳华献小微
融入兴业银行十五载，支行行长周晨风不忘“客户经理”职责
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