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专访

毛威
◎浙江省中医院（浙江中医药

大学附属第一医院）院长

◎浙江省中西医结合心血管重

点创新类学科带头人

◎浙江省医学会心血管病学分

会副主任委员

将心比心
为患者提供满意服务

本报记者

何丽娜

本报通讯员

于伟

扫一扫

看专访视频

8月7日上午9点半，老刘在杭州井亭桥下公交车然后走

进浙江省中医院门诊楼，他预约了中医肿瘤科主任10点的专

家号。诊室外四五位候诊的患者安静地坐着，老刘也找了个

空位坐下，擦擦脑门上的汗，喝了点自己带的凉白开，然后掏

出手机边刷新闻边等。

10点05分，听到叫号系统的提醒，老刘才起身推门走进诊

室。因为是看了一年多的老病人，郭主任与老刘彼此都已相

熟，进门后老刘主动讲诉自己的病情，接着郭主任把脉看舌苔，

最后开方并在诊室里刷卡结算费用便完成了整个看病流程。

离开诊室后，老刘直奔公交车站，他家住在汽车西站附

近，路上得花一个多小时的时间，回家吃中饭刚刚好。至于郭

主任开的中药，医院有免费快递服务，只要在结算费用的时候

选择代煎和配送并输入地址，然后回家等着即可。

“我在3年多前查出胃癌，手术后中药一直没有断过，之前

在别的地方看，一早赶去挂号，要等好几个小时才能轮到看，看

好后还得等一两个小时才能取药，如果代煎就得第二天再跑一

趟，着实麻烦。我是退休了有时间跑，换成还在上班的人哪耗

得起？”老刘感叹道，现在政府掀起“最多跑一次”改革潮，就拿

看病这事来说，实实在在让老百姓感受到了省时和方便。

而让老刘有很好就医体验的省中医院，在改革中不断转

变服务理念，优化服务流程，制定便民惠民措施，努力改善患

者就医体验，提高患者满意度。

“我们是一家中医特色明显的综合医院，虽然有中医药服

务传统，但在我们嫁接上智慧医疗和互联网翅膀后，同样可以

让老百姓方便享受到优质的中医药服务。同时，我们更是浙

江省首家公立医院，秉着‘举医为公’的宗旨，我们必须在为百

姓谋福的改革中更有担当。”院长毛威自豪地告诉钱报记者。

将心比心地设计就医流程，有爱心、有责任心地提供医疗

服务，尽力让患者“最多跑一次”，切实为呵护公众健康办实

事。省中在“最多跑一次”改革中大胆尝试，在很多创新服务

中都成为了“第一个吃螃蟹的人”。

最早实行
●省中医院在全国率先启动“中药代煎免费配送”服务，

到现在为止，医院中药饮片的配送占比约 25%。杭州主城区

缴费后 24 小时内送达；萧山区、余杭区缴费后 36 小时内送

达；全省县城区范围内缴费后2天送达。

●2015 年，省中医院在省级公立医院中率先启用“床边

结算”。患者不受时间限制，可以通过现金、刷卡、诊疗卡以及

社保等多种方式结算。另外，病区还有两台自助服务机，可以

24小时自助结算。

●在省级公立医院中首先启用“脱卡交易”。患者在绑定

账户后，去省中医院看病，无需带医保卡和就诊卡。

●在浙江省级医院中最早启用诊间结算。

最多预约
●实行实名预约挂号，预约号源的比例达到 95%。以

2013 年为例，门诊挂号预约量占省平台总预约量的 9.1%，省

内排名第一。

●实行分时段预约就诊，患者只需根据“建议就诊时间”

到院即可，大大减少在院排队等候时间。

●医院成立检查预约中心，将所有检查集中预约，提供个

性化导诊单，患者只需“按图索骥”就好。至于检查结果，可以

在微信及APP上查看，患者无需为打报告而再跑一趟。

最远距离
●“隔空问诊”：2018 年 5 月 29 日，省中医院国家级名中

医王坤根、院长毛威“隔空问诊”远在以色列阿拉德市一位65

岁的女性患者，并为其开出中医“云处方”，使医院“云诊疗”服

务达万里之遥。

据介绍，省中医院通过建立医疗云平台，帮助患者预约远

程联合门诊，并开具处方或诊断方案。为医联体内外包括新

疆阿拉尔地区，贵州省播州地区及海南等地患者提供优质医

疗资源和全程医疗服务。运行至今，年服务量达300余例次。

最佳整合
●省中医院拥有血液病国家中医临床研究基地，并于日

前成功入选国家区域中医（专科）诊疗中心；由省中医院牵头

的胃癌诊治项目入选国家重大疑难疾病中西医结合临床协作

试点，均体现了该院西医实力和中医优势。

●医院胸痛中心、卒中中心等中心建设，以及消化道肿

瘤、乳腺肿瘤、肺小结节、盆腔肿瘤、前列腺疾病、脊柱病、血管

介入疾病、神经学科、贫血疾病、妇儿疾病、肝脏病、感染疾病

等多学科联合诊疗团队，均坚持中西医并重，汇集多学科优

势，由多学科联合会诊并出具治疗最佳方案，定期对病人治疗

反馈进行质量评估和优化，免去患者盲目找不同专科就诊，帮

助患者实现最多跑一次。

●创新性开展名中医查房，充分发挥中医药特色优势，为

患者提供最佳诊疗方案。
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