
今年年初，浙大妇院党委研究提出围绕

医院中心工作开展“不忘初心，牢记使命”主

题教育活动，之后将“最多跑一次”改革行动

纳入其中。

医院党委提出倡议，各党支部要以“一支

部一品牌”建设为抓手开展工作，全体党员要

成为“最多跑一次”改革的助力器、实践者、创

新者。倡议发出后，迅速得到了院内各党支部

的积极响应，各支部党员主动投入改革热潮，

发挥先锋模范作用，为“最多跑一次”改革助

力、加速。这个倡议也得到省卫计委领导的

充分肯定，批示发文向全省各卫生计生部门

推广、实施。

加班加点缩短等候时间
晚上 7 点，浙大妇院超声二科副主任姚

维妙为最后一个患者做完 B 超检查，结束了

今天的工作。这样的加班加点，已经成了各

医技支部党员医生们的家常便饭。

以往，在浙大妇院预约B超检查之后，患

者会面临漫长的等待时间。针对预约时间过

长的问题，放射科、超声科、病理科等所在的

医技支部党员们，主动放弃休息时间，把一些

积压着的磁共振、超声诊断的病人及时安排

检查，解决病人迫切的诉求。

在党员医生们的不懈努力下，现在乳腺

B超的等待时间从5周缩短到1周以内，快的

时候2、3天就可以安排上，胎儿心超、成人心

超也分别从一个月缩短到 2 周以内和 1 周以

内，成效显著。

姚维妙介绍，他们还制定了一套完善的

流程，确保这样的“浙大妇院速度”常态化运

行。一旦预约中心发现某些患者的检查时间

过长，就会马上通知门诊办公室，由门诊办公

室牵头启动应急方案，党员医生主动加大工

作量，利用晚上、双休日等业余时间加班加

点，加速检查的进程，缩短患者等候时间。

完善流程提高就诊效率
除了预约检查，日间手术中心所在党支

部也不断优化服务流程，多次联合手术室、麻

醉科等多科室召开“助推最多跑一次”专题讨

论会。

门急诊科副主任黄秀峰介绍，以往麻醉

科在日间病房的会诊时间是半天，一旦患者

错过了，那只能第二天再跑一趟。为了减少

患者奔波，麻醉科的党员医生带头配合日间

病房工作，增加半天的会诊，确保患者在 24

小时内完成手术。

日间手术对手术质量的要求很高，为此

手术室增派高年资的党员医生和护士，参与

到日间手术当中，并对医疗器械、设备进行更

新升级，同时常态化开展日间手术室大出血

急救模拟演练，制定完善应急预案等，以及云

随访系统，联合快速康复理念，保证日间手术

“又快又好”地开展。

各支部还积极组织党员加入“天使之翼”

志愿者服务队伍，鼓励他们在工作之余主动

服务患者。有的支部提出并开始实施党员每

年6小时志愿者服务的计划。

医院领导干部也表达了参加志愿者服务

的心声，将参加志愿者培训，与党员同志们一

起干在实处，走在前列，让流动的党徽在医疗

服务中熠熠生辉。

一键预约多次多种检查
一个普通孕妇在怀孕期间，要经历十几

次的孕期产检，对于高危孕妇来说，孕检的频

率和次数更是大大增加。而孕妇产检，往往

陷入“一人看病全家跑”的困境。一件常规性

的小事，却成为一件惊动全家的大事。

围产监护室副主任叶海慧还记得，以前

她 7 点到医院，排队取号的队伍就已经绕了

一圈，队伍里大部分都是帮妻子做产检取号

的丈夫。她一问，不少人四五点就已经赶到

了医院。

但现在，这种排长队的情况已经一去不

复返。门诊办公室、信息科等部门的党员负

责人发挥领头雁的作用，带领党员职工承担

了大量流程改造、信息化建设等任务，成立了

检查预约中心和入院准备中心。

孕妇既可以在门诊时，请医生直接进行

诊间预约，也可以在检查预约中心，进行多

次、多种检查的预约。洪水玲介绍，孕妇最长

可以预约30天内的所有孕检，如果还有其他

检查的需求，也可以同时预约，预约中心将尽

量安排在同一天、同个时段。

她说，大部分孕妇的产检都还是比较规

律的，只要安排好时间，完全可以在半天之内

走完看门诊、做检查所有流程，大大减轻了孕

妇和家人的负担。

孕产妇救治更加有效
除了为普通孕妇提供基础的医疗服务，

浙大妇院作为一家省内领先的妇产科专科医

院，还承担了救治危重产妇、处理严重妊娠并

发症的重任。

为了提高危重孕产妇的救治质量，浙大

妇院启动了“孕产妇综合救治一体化”，院前

医疗急救机构与各中心形成网络，实现患者

信息院前院内共享，构建快速、高效、全覆盖

的急危重症医疗救治体系。

医务科科长丁志明介绍，医院和杭州

120 急救中心建立了一个微信工作群，一旦

接收到危重孕产妇，双方将紧急联动，启动综

合救治流程。急诊室增加了药物的种类和储

备，完善了医技辅助检查配合，工作人员每个

月都进行急救演练，素质大大提高。

浙大妇院党委书记吴弘萍表示，医院党

委将进一步发挥把方向、管大局、保落实的作

风，继续保障医院“最多跑一次”改革工作的

落实。党员们将在习近平新时代中国特色社

会主义新思想的指引下，以身作则，继续发扬

钉钉子精神和创新精神，积极投身医疗卫生

服务改革洪流，让群众真切感受到改革的红

利。争当改革创新的“急先锋”、“排头兵”，以

永不懈怠的精神状态和一往无前的奋斗姿态

将医疗服务改革引向深入。
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