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在“双一流”建设和“健康中国”战略的引领下，浙江大学

附属儿童医院以高要求、高标准镌刻新时代发展方向，提供

“有温度”的医疗服务，全面提升医院服务品牌标识度、美誉

度。医院以“互联网+”、医联体建设为抓手，多措并举，通过

优化服务流程、改进服务方式持续推进“最多跑一次”改革走

深走实，让患儿和家长的就诊幸福感、获得感成色更足、更有

保障、更可持续。

优化流程、提速增效
普通手术“跑”一次就能完成

不久前，杭州 2 岁男孩磊磊和家长高高兴兴从浙大儿院

出院了。磊磊家长曾因儿子患先天性心脏而焦虑痛苦、寝食

难安，没想到，只用了24个小时，全家的“心病”被日间手术轻

松解决了。这样高效、快速的日间手术十分便捷，受到很多家

长的欢迎，得益于浙大儿院“最多跑一次”的改革。目前，浙大

儿院普外科、泌尿外科、整形科、骨科、小儿妇科、口腔科、心脏

内科、肿瘤科、五官科等科室都开设了日间门诊。心脏中心经

过了日间手术准入制度、病种准入制度的评估，将无合并高危

因素的单一动脉导管未闭纳入了日间手术的范围，标志着浙

江省乃至华东地区第一台儿童先天性心脏病日间介入手术的

顺利实施，也为今后先天性心脏病儿童的治疗模式改革迈出

了建设性的一步。近四个月来，浙大儿院日间手术、门诊手术

预约量较以前增加 21.8%，手术量增加 21.9%，预计 2018 年

日间手术可能上升到每年 2 万例以上，日间手术占全院手术

量的40%。

打通数据壁垒
让数据多跑路 家长少跑腿

浙大儿院努力实现让数据多跑路，让家长少跑腿。通过

APP、微信、支付宝等“互联网+医疗”的方式改变医院挂号、

付费排长队现象。目前，医院已在口腔科试点诊间结算功能，

不久之后将在全院开展，实现开单与缴费一体化的便捷服务。

医院专门制作了微信智能就诊小程序-发热患儿快速通

道，方便看发热门诊的患儿家长在家提前预约挂号，并在线填

写患儿发病情况，医生应用小程序生成检查表单，仅需 10 分

钟，家长还没到医院，检查单就已生成，直接支付费用。等到患

儿化验结束，可进入复诊队列，通过医生呼叫直接到诊间就

诊。

首次在国内儿童医院推出贴心的智能就诊、导诊小程

序。就诊“导航”覆盖到医院 5 万平方米的门诊楼，会根据就

诊节点自动推送导航信息，不需要家长主动搜索，就能方便轻

松地找到医院的各个科室。

再来说说住院。原来家长需要到窗口排队刷卡或现金缴

费，现在只要动动手指通过微信小程序 5 秒钟就能完成在线

支付了。很多家长会通过浙大儿院微信小程序的报告单查询

查看检查报告、住院费用清单、用药等情况。虽然家长在家

里，看不到住院宝宝，但可以随时通过微信小程序了解宝宝在

医院的情况，这让很多妈妈安心不少。需要续缴住院费用，通

过微信小程序也可完成。

不用“跑”门诊

“在线问诊”就能答疑解惑

浙大儿院微信服务号开通了“在线问诊”功能，家长可以

在注册登录后向医生发起图文咨询申请，可用文字、语音、图

片形式与医生交流，也可直接将院内的各类检查结果发送给

医生，医生在收到咨询信息后，会再为广大的患者答疑解惑。

大大方便了复诊病人，很多病人在当地做好检查，不用跑到杭

州就能得到省城专家的意见了。

“三个中心”上线
一站式服务让家长少跑腿

浙大儿院加快推进“最多跑一次”改革走深走实，医院启

用了门诊综合服务中心、门诊检查预约中心、入院准备中心，

实现门诊、住院多项事务“一站式办理”，给患儿和家属带来全

新的就诊体验。

门诊综合服务中心：集多功能于一体，将医保办、警务室、

预检中心、门诊办公室的部分功能重新整合，集中在门诊一

楼。服务咨询、预检分诊、病历购买、出具门诊医疗诊断证

明、医保咨询、审批、未带有效身份证件的患儿信息审核、失

物招领、小件物品临时寄存、轮椅租借⋯⋯办理这些事项原

先需要跑到医院不同楼层、不同方位，现在只要到门诊综合服

务中心就能完成。

门诊检查预约中心：通过信息化手段优化流程，打通各种

信息、数据、系统间的壁垒，实现集成嵌入。现在，磁共振、B

超、心电图等多数常规检查都可以在检查预约中心集中统一

完成预约。在预约过程中，中心的工作人员会提前告知检查

前关于饮食、着装等注意事项，做好健康宣教，让家长一次性

完成所有程序。

入院准备中心：率先并针对日间手术开展试点，可进行手

术预约。预约过程中，工作人员会向家长详尽地做好术前事

项告知，仔细规划检查路线图。此外，日间病房开展了床边结

算服务，每天在出院时间段派专人到病区办理出院手续，患儿

和家长在病房完成出院结账和账单打印。
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