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扎根义乌
让浙中群众少跑路

徐键
◎浙江大学医学院附属第四

医院党委书记、院长，

◎中国中西医结合学会生殖

医学专业委员会副主任委员

◎中国妇幼保健协会生殖保

健专业委员会副主任委员，

◎浙江省医师协会妇幼保健

医师分会会长

◎国家辅助生殖技术专家库

专家。
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提到义乌，大家第一时间想到的就是大名鼎鼎的中国义

乌国际商贸城。而在国际商贸城东南方向不到两公里的地

方，一个年轻的新地标正冉冉升起，那就是 2014 年 10 月 31

日开业运行的浙江大学医学院附属第四医院。

在浙江省委、省政府的支持下，浙江大学举全校之力，发

挥医、教、研学科和人才综合优势，按照著名大学附属医院的

目标要求，整合各家附属医院优势学科，对浙大四院实行综合

性医院“科对科”援建、专科性医院整体援建，将医院管理、办

院理念、医疗学科与技术、专家骨干团队、教学科研、人才培

养、医院文化等整体性植入义乌，并辐射浙江中西部地区。

作为浙江大学异地办医、省级优质医疗资源下沉地方的

第一次大胆实践，浙大四院致力于让老百姓在家门口享受省

级优质医疗资源，减少跑外就医的奔波，其本身就是“最多跑

一次”理念的最好体现。

花园医院：人车分流，门诊大厅酒店式管理
浙大四院提倡立体交通，前广场实行人车分流设计，门诊

大厅入口按照“酒店式”管理，车辆即停即走，患者在门口下车

后可直接步入院内，这样的人车分流模式在省内少有，减少了

传统医院停车后需长时间步行入院的不便。

浙大四院整体布局按照“花园式医院”打造，院内绿化面

积超过三成，是省内第一家获得绿色建筑二星级运行评价标

识的医院。门诊区域内设多个绿化内院，将阳光、空气、绿树

融入建筑，充分利用自然采光及通风，创造“可呼吸的医院”；

医院后院生态景观花园内更有荷塘月色、亭台流水令人流连

忘返，为患者和职工营造了优美舒适的绿色环境。

国际医院：国际医保、小语种志愿服务提升品质
作为全球最大的小商品集散中心，义乌每年吸引近50万

人次外商前来采购，更有 1.3 万外商在此长期居住。因此，除

了浙中地区人民，浙大四院还为在义的外籍患者提供高质、便

捷的医疗服务，是一家名副其实的国际化医疗中心。

今年 4 月，浙大四院在浙中地区首次引入国际医疗保险

服务（MSH），外籍患者可直接在医院刷卡结算，截至目前，已

为 21 名外籍国际医保患者提供了便利。今年 8 月，医院成功

通过国际医疗标准（JCI）认证，成为浙中地区首家国际认证

医院，为将来引入更多国际医疗保险服务奠定基础。

浙大四院国际门诊设有双语医护人员，为国际患者实现

一对一的预约服务，沟通更便捷，与此同时，医院“医路相伴”

志愿者团队中还有一支特别的小语种翻译志愿者团队，由俄

语、阿拉伯语等 23 名外籍志愿者组成，例如来自乌克兰的志

愿者马丽娜，精通三国语言，不仅在院内做普通志愿者，还为

一次宫外孕的保加利亚孕妇的抢救提供了及时的语言翻译支

持，外籍志愿者成为这里的一道靓丽风景。

人文医院：开创“一人一诊室”就诊新模式
浙大四院引入国际医疗服务理念，强调患者的隐私保护，

彻底颠覆了传统诊室“看病一窝蜂”的局面，开创“一人一诊室”

的就诊新模式，保障隐私的同时也利于医生集中精力诊疗。

医院“医路相伴”志愿者团队，注册志愿者1,708人，志愿

者大多来自周边居民。四年，1400 多天，是他们的坚持最终

使团队先后获得 2015 年“感动义乌“，2018 年 7 月“浙江好

人”等殊荣。

浙大四院在院内投放不需要任何借用手续，可以随取随

用爱心轮椅以及上千把爱心雨伞；在急诊中心安排了电动小

车，帮助发热患者快速抵达感染楼就医；为了让血透患者吃上

热腾腾的午饭，在诊区设置了微波炉⋯⋯一个个温暖的小细

节，都充分体现了医院倡导的人文精神。

便民医院：各窗口一站式服务领跑义乌
建院以来，浙大四院就确定了“以患者为中心”的服务理

念，先后开设了“导医台便民服务中心”、“门诊综合服务中

心”、“入院准备中心”、“检查集中预约中心”等多类型一站式

服务窗口，与“最多跑一次”的服务理念不谋而合，也是义乌地

区最早践行“让患者少跑路”理念的代表举措，一改过去“各个

窗口来回跑”的局面。

浙大四院落地义乌后，率先提出“全预约挂号”就医理念，

医院各类号源网上开放比例超过 90%，超前完成省政府今年

下发“最多跑一次”文件中提到“省、市级医院各类号源网上开

放比例达到80%以上”的要求。

通过3年多的践行和推广，义乌老百姓已经形成了“预约

就诊”的习惯，专家门诊预约率超过 85%，普通门诊则有半数

以上患者都通过提前预约到院就诊。

医院狠抓智慧支付，无论是门诊还是住院缴费都无需跑

上跑下。门诊患者可以使用支付宝完成医保脱卡支付、更有

诊间结算等便捷服务，缴费根本无需走出诊区，同时，住院患

者的付费、出院手续办理等均可以直接在病区护士站完成。

浙大四院为患者提供“慢病连续处方”，三个月的药物一

次开出处方，是义乌唯一一家提供这项特色服务的医院，也是

省内最早研发慢病取药系统的医院之一。

医院发挥资源优势，为义乌患儿定制特殊的住院证，凭证

明可以直通省儿保，减去了义乌患儿转上就医“跑不停”的烦

恼，抚慰了家长们焦灼的心。

医院为血透患者量身定制了“虚拟病房”，给血透患者开

出“模拟住院单”，让患者足不出诊区，在门诊就能享受到药物

小车物流系统配送上门、检验检查工人代跑、医疗费用床边结

算、一站式预约等等一系列便捷服务。

“最多跑一次”，浙大四院不仅“跑得早”、“跑得深”，更不

断因地制宜“跑出特色和内涵”，用一项项“首次”、“第一”的便

民举措不断提升患者就医体验，不断激活区域医疗服务水平，

推动地区医疗卫生系统的革新和进步。
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