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财经·新闻

距离去年阿里巴巴零售通宣布改造小店计划到如今，正好一年。这一年，全国一百万家小

店都在静静地变化。

接下去，小店们还会变成什么样？阿里巴巴零售通的介入，真的为这些小店的效益带来了

提升吗？

昨天，阿里巴巴零售通宣布，覆盖的零售小店数量突破100万家。发布会上，阿里巴巴集

团副总裁、零售通事业部总经理林小海表示，零售通将推出新产品，让小店生意更容易的同时，

打造300米便利生活圈。

2019年，全国几百万小店要升级
阿里零售通推出一款智能POS机，会根据大数据给小店老板提建议

本报记者 朱银玲
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过去一年
这些小店日均营收平均增30%

去年阿里发布零售通这个平台时，外界

有过不少声音，认为阿里即将进入分销市场，

“替代”传统批发商。

“零售通不希望这个世界又因为阿里的

参与，多了一个超级的分销商，不希望成为横

亘在品牌商和几百万小店当中的一堵墙，我

们希望成为一个平台，这个平台是数据流转

的平台。”昨天，阿里巴巴集团 CEO 张勇说，

因为这样的数据流转，零售通能够帮助品牌

商、分销商更好地了解用户的需求，获得消费

者的洞察，了解几百万小店店主需要什么样

的服务和帮助。另一方面零售通也希望更好

地帮助小店店主，赋予小店数字和技术，让小

店服务半径从到店服务走向小店生活社区也

许是 500 米、1000 米的服务，能够给小店带

来更多的生意。

过去一年，阿里零售通除了为小店们升

级门面外，还用大数据为小店带去货品选择

的参考，减少进货渠道的分层带来的成本。

这几年全国600多万家小店的生存状态

可谓“冰火两重天”。林小海说，由于房租、人

工等成本不断增加，传统小店数量在减少，

“过去一年全国小店减少 5%，活下来的有

30%生意下滑，3%的被调查店主打算关张”；

而天猫小店的营收却普遍增加，日均营业额

平均达到 5000 元至 6000 元，与改造之前相

比，日均营收平均增长超过30%。

未来一年
百万小店将用上新智能POS机

未来，天猫小店还将为小店们，带来什么

样的改变？发布会上，零售通针对小店店主

发布了智慧门店管家——如意。

“如意”是一台连接了市面 98%小店常

卖 商 品 信 息 、实 现 扫 码 一 秒 建 档 的 POS

机，不同于传统 POS 机，结合阿里大数据，

“如意”会告诉一家 CBD 小店店主，周边白

领喜欢什么进口方便面品牌；会告诉一家

卖多款矿泉水的小店要淘汰哪些消费忠诚

度不高的商品；甚至可以帮助小店做库存

预警，一键补货，根据市场变化给出最合理

的定价。

结合阿里生态资源，如意还能帮小店打

通线上，通过手淘、天猫、高德、支付宝⋯⋯多

渠道触达目标消费者。通过“如意”，小店可

以一键开通饿了么外卖，把在零售通上采购

的商品一键上架，小店还能在高德地图、淘宝

搜索里被发现，在饿了么有自己的线上门店，

实现开一家店赚两份钱。

传统小店很难像连锁便利店一样 24 小

时营业，而市面上的无人售货机因为机器、点

位租金和补货维修成本偏高很难普及到小

店。为了帮助小店延长营业时间、拓展营业

范围，零售通推出购便利无人售货机，小店店

主不仅可以零成本租用，还能结合“如意”给

出的选品补货建议，降低补货成本。

去年 8 月 28 日，零售通发布了天猫小店

品牌授权计划，通过差异化商品帮助小店优

化商品结构，让百万小店提高经营效率和竞

争力。林小海表示，此次针对小店发布的新

产品，将通过零售通帮助小店精准组货、拓展

服务边界、连接线上阵地。

“我们希望以天猫小店为圆心，打造300

米便利生活圈。”林小海说，无论是在成熟社

区、CBD、学校还是医院、车站，因为有了天

猫小店，人们可以就近买到最需要的商品，小

店不仅了解“邻居”们的喜好，还能送货上门、

24 小时服务，甚至提供打印、洗衣、共享雨伞

等服务，解决“邻居”们的燃眉之急。

“如意”要收费吗？林小海在现场宣布，

目前“如意”的价格是1999元。

“如意”智能

POS机


