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本报记者 汤晓燕 通讯员 陈宏

说好的板材被调包，墙布过度浪费⋯⋯

装修季的这些烦心事，你遇到过没
说好的板材被调包，墙布过度浪费⋯⋯

装修季的这些烦心事，你遇到过没

每年10月至11月是装修的旺季，装修消费投诉随之增多。这个

月，下沙市场监管所陆续收到不少类似投诉。这里，我们挑选

其中两个案例，想给大家提个醒：购买建材时要谨慎，别踩进

“雷区”。

今年 3 月 8 日，下沙的蒋先生在一家建材

市场闲逛。“当时房子还没交付，我想先看看，

了解一下行情。”当天，一家出售兔宝宝墙布的

店铺正在做活动，价格比较实惠，相当于平时

的六折。店员告诉蒋先生，只要把定金付了，

墙布就可以享受优惠价，等到来年再来测量和

安装都可以。当天，蒋先生支付了500元作为

定金。到今年 8 月，蒋先生通知师傅上门测

量，随后店员给他做预算，报价为 13543 元。

当天，蒋先生便通过支付宝转了 5000 元给对

方。

三天后，墙布运送到家，安装师傅也在当

天下午就位。但在安装时，蒋先生发现，墙布

上没有任何标识能够证明是兔宝宝的产品。

为此，他还特意回家翻看了当时的单据，发现

上面也没有标注墙布的品牌。因为这一点，让

蒋先生心里有些疙瘩。

在监工过程中，蒋先生发现对方还特别浪

费。“明明可以用的，都被他当成碎布料裁掉

了。”心疼之余，蒋先生便和安装师傅协商，用

得稍微节省一些。“我当时和他说，这么用怕铺

到最后不够了。”不过师傅却让他放宽心，说墙

布肯定够用的。这下，蒋先生疑心更重了，他

怀疑在测量时对方多给他算了墙布的钱。于

是，他趁着工人回家后，便量了一下房间，发现

共有350个平方需要张贴，而订单上的平方数

为400平方。“你说多一点怕不够我相信的，但

是足足多了50方，这也太夸张了。”当即，蒋先

生要求师傅停工，并找到店家，要求其证明出

售的墙布为正品。同时对于多测量的墙布，给

予退款。但是店家只说让蒋先生放心，并拿不

出任何证明材料。对于赔偿一事，对方则表示

这是合理损耗，拒绝了蒋先生的要求。无奈之

下，蒋先生只能找到下沙市场监管所投诉。

工作人员在听完蒋先生的讲述后，又找

到该店的店主谢女士。谢女士拿出了自己之

前的进货单，表示东西肯定是兔宝宝牌的。

“那天店里比较忙，我没时间招待蒋先生，所

以产生了一些误会。”谢女士说。对于蒋先

生所说的测量过多的情况，她表示因为铺贴

时要做到无缝以及对花，是要多算一点的。

“ 多 算 而 没 有 用 的 ，事 后 是 可 以 拿 过 来 退

的。”至于过多浪费墙布一事，谢女士说，要

现场看过才能做判断。

几天后，工作人员将双方约到蒋先生的新

房。谢女士在查看了墙布的张贴情况后表示

确实存在浪费的情况，并且还发现客厅的窗台

贴得不太工整。经过协商，谢女士愿意在尾款

里扣除 4000 元，作为对蒋先生的补偿。对于

这个结果，蒋先生表示同意。

市场监管部门提醒：

家居建材类的投诉现在已成为一大热

点。根据以往经验，消费者在这一领域的维权

难度较大，主要原因是举证难。建议消费者要

向蒋先生学习，一旦发现建材有问题时可以及

时停工，或是保存少量的原材料，方便有关部

门进行检测鉴定。如果发生消费纠纷，消费者

应及时同工商、消协等部门联系，必要时通过

法律途径维护自身权益。

兔宝宝的墙布铺得太浪费了，这是店家存心的吗？

今年 5 月 26 日，市民周先生来到下沙某市场选

购木门。当时，他看中某品牌展示的一款实木木门，

展示的产品为大芯板板材。店经理刘某告诉他，木

门定价为 2500 元，是实木材质的，工期在两个月左

右。周先生觉得价格比较合适，就是在制作时间上

有些犹豫。“我们着急入住，能不能保证一定在两个

月内帮我们送到。”对于这一点，刘某拍拍胸脯保证，

肯定没问题。于是，周先生便下单订购了 7 扇木门

及门套，并支付 1000 元作为定金。之后，师傅上门

测量尺寸，报价为18350元。

可到7月底，东西迟迟没有送来。为此，周先生

还特地向原房东续租了一个月的房租。8 月底，木

门终于送达，但拆了包装以后，他发现木门并不是大

芯板，而是多层板。而且，有好几个门套都出现了弯

曲变形。气愤不已的周先生打了12345投诉。

随后，下沙市场监管所的工作人员将双方约到

一起了解情况。周先生要求对门套进行退货处理，

针对大芯板变成多层板，他要求在总价上优惠 20%

作为赔偿。

不过店主刘某对于这件事却有不同的说法。超

时的问题，他认为是周先生自己造成的。“我们的工

期是按照测量尺寸后开始计算的，因为你自己前后

三次改动尺寸，导致实际生产时间延后，我们已经尽

快给你送货了。”对于木门材质的问题，刘某称他当

时报价的就是多层板，并不是大芯板。“大芯板和多

层板都属于实木板材，当时我给你报的价格是多层

板的，大芯板这个价格是拿不到的。而且你当时只

说要实木，并没有说是大芯板还是多层板。”周先生

翻看合同，发现上面的确只写着实木板，并没有注明

是多层板还是大芯板。

不过刘某表示，在购买时因为没有说清楚而

造成误会，他是有责任的，因此愿意减免尾款作为

补偿。另外对于门套弯曲的问题，他表示门套在

安装前有些轻微弯曲是正常的，在安装时工人会

处理好。

经过协商，刘某给予周先生优惠850元，但需要

他在三天内将 17500 元尾款结清。在收到货款后，

刘某在三天内安排工人上门安装，如果在安装过程

中发现门套弯曲得特别厉害，由刘某负责更换。周

先生对此表示接受。

市场监管部门提醒：

木门的价格高低取决于所用材料的材质。普通

消费者无法确定木门的真实价值，甚至对其质量都

难以辨别。因此，买木门不能只关注木门外观，要注

意木门上是否标明生产厂家、地址等，标价签上是否

标有材质、等级、型号等内容，并要求将其内容写入

购物明细单，同时保存好相关合同、发票、售后服务

单据、发货单等，一旦出现纠纷，维权时才能有据可

依。
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