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财富·金融

近年来，工商银行认真贯彻落实党中央、国务

院决策部署，积极转变观念，健全机制，下沉重心，

初步形成了具有工行特色的小微金融发展模式。

据了解，目前工商银行在一级分行层面均已

设立普惠金融事业部，在全国成立了约 230 家小

微中心，累计服务小微客户超过百万户，投放小

微贷款 9 万多亿元。今年上半年，工行普惠贷款

余额较年初增长 17%，远高于各项贷款的平均增

幅；小微贷款平均利率远低于其他融资渠道利

率，在减费让利方面较好地发挥了大行“头雁”效

应。

启动会上，工商银行行长谷澍发布了工行基

于“一个平台、三大产品体系”的普惠金融综合服

务体系。其中，“一个平台”是指集“便捷开户、公

私联动、财务管理、理财融资、小微e管”等五大功

能为一体的“工银小微金融服务平台”，能为小微

客户提供一站式的综合金融服务。以便捷开户

为例，通过“线上预约、线下面签”的便捷开户新

模式，客户仅需到店一次，半小时即可完成开户

与基础业务的一站式办理。

“三大产品体系”是指围绕小微企业的成长

周期，提供包括纯信用类的“经营快贷”、抵质押

类的“网贷通”以及“线上供应链”等在内的多款

线上融资产品。

“经营快贷”是“低门槛、纯信用”的小微专属

融资产品，无需抵押担保，银行依据大数据主动

授信，线上办理，可谓“秒贷”，推出不到 4 个月贷

款余额已破百亿元，惠及 3 万多小微企业。“网贷

通”通过建立覆盖全国的押品数据库，智能评估

押品价值，实现线上一键即贷，随借随还，目前已

累计为超过 9 万小微客户发放融资 2.4 万亿元。

“线上供应链”以核心企业为依托，应用区块链和

大数据技术，可实现全链条授信融资。

值得一提的是，工商银行还联合国家重点园

区、专业市场、产业龙头、担保机构、经济技术开

发区以及电商平台等多家企业，共同发表了“支

持小微，共建普惠金融生态圈”倡议，推动各方面

进一步关注、支持普惠金融，促进实体经济不断

向高质量发展。

一个平台、三大产品体系
提升普惠金融服务

截至目前，工行已投放小微贷款9万多亿
工行普惠金融服务 为小微播撒“甘霖”

9 月 26 日，中国工商银行在北京举办“工银普惠行”

主题活动启动会，宣布全面升级普惠金融服务，进一步打

造“广覆盖、多层次、高效率、可持续”的普惠金融体系，力

争未来三年公司贷款增量的三分之一以上投向普惠金融

领域，普惠贷款年增幅 30%以上，普惠贷款三年翻一番，

让金融服务的雨露甘霖更多普助小微、惠及民生。

“小微活，就业旺，经济兴”。作为经济发展的“轻骑

兵”，小微企业是经济生活中最为活跃的力量。但是，“融

资难”“融资贵”“融资慢”等问题，一直困扰并阻碍着他们

的发展。以普惠金融服务，助力小微企业发展，这是工商

银行始终秉承的责任与担当，打造了良好的小微金融服务

特色品牌。

“工商银行名字中就带着‘工’和‘商’，是依

靠工商信贷起家的，始终与小微企业风雨同舟、

携手共进。”启动会上，工商银行董事长易会满发

表致辞，指出发展普惠金融既是商业银行的大局

和责任，也是市场和机遇；既是服务本源的体现，

也是战略转型的方向。普惠金融不可不为，更大

有可为；不是要不要做的问题，而是如何做实做

深做细的问题。

易会满从企业需求端和实践端双重视角出

发，详细剖析了小微企业融资难融资贵难题，指

出解决这一难题需要全面分析，综合施策，持续

发力。“小微企业需要的是全流程、全产品、全生

命周期的金融服务，而不是仅限于融资。”

小微企业生产经营活动与资金周转具有各

自特征，每家企业所处的阶段也不同，因此金融

需求存在明显差异，需要短期与长期、信用与抵

质押、线上与线下相结合的多元化融资支持，以

及涵盖开户、结算、融资、投资等在内的全链条金

融服务。

据悉，工商银行此次启动会通过视频形式同

步开至全国各地市分行，动员全行分支机构广泛

开展小微金融“三联动”（联动政府部门、联动行

业协会商会、联动融资性担保机构）、“三走进”

（进园区、进专业市场、进核心企业）活动，进一步

聚合更多力量共建普惠金融生态圈。

“普惠金融必须立足于商业可持续原则。”

易会满认为，发展普惠金融的核心是提升风险管

控能力，这是商业银行应该具备的专业优势和看

家本领，也是最大的商业可持续。

直面融资难题
小微企业亟需信贷“活水”

笔者了解到，工商银行此次全面升级普惠金

融服务，以“五个聚焦”多管齐下。

一是聚焦货币政策传导。工商银行将不仅

在“真”字上下功夫，做真小微，真做小微，而且在

“专”字上下功夫，建设专营机构、倡导专家治贷、

强化专业服务。此外，还将完善重点突破、梯度

发展的布局和策略，因地制宜、分类施策推动发

展。加大人力、财务、信贷等资源投入力度，激发

普惠金融内生发展动力。

二是聚焦线下专营。针对小微企业融资“短小

频急”、业务量大而分散的特点，工商银行将从品种、

期限、业务模式等入手，全面优化线下融资服务。探

索推进小微企业主办行制度，建设互利共赢的新型

银企合作关系。持续推动小微中心流程优化和能力

提升，配齐配强专业人员，创新差异化审批授权，原

则上5个工作日内完成整个审批流程。

三是聚焦做活线上。将加快“数字普惠”发

展，运用互联网思维重构普惠产品体系，搭建“一

个平台、三大产品体系”的普惠金融综合服务体

系，努力成为普惠金融综合服务商。

四是聚焦信贷价格控制。工商银行将坚持

“量”“价”统筹，同步推进，对小微贷款实行“保本

微利”的定价原则，并积极运用金融科技手段防

控风险，将风险成本下降的红利更多惠及小微企

业，让艰苦创业的企业家拥有更多获得感。

五是聚焦生态共建。工商银行将进一步深

化与政府、同业、企业、媒体等社会各界的通力合

作，推动征信、融资担保等基础设施建设，加强信

息资源共享，形成“几家抬”的合力，构建优势互

补、合作共赢的普惠金融新生态。

五个聚焦
做活做深小微金融


