
【服务金句】

业务上追求精益求精，服务上追求全心全意。

忙碌：勤奋不会白费
第一次预约采访欧光炳时，他正忙着赶去处理

业务，“我忙好马上联系你。”但事实上，那一天欧光

炳没有空下来过。白天和同事深入企业调研，晚上

和周末加班加点写调研报告，这是欧光炳的工作常

态。入行以来，欧光炳每年调研的企业超过 50 家，

每年上报的授信项目40笔以上，位列兴业银行绍兴

分行全行企金客户经理首位。而这样扎实的付出

为欧光炳的卓越成绩埋下了伏笔。

伴随着分行成长，欧光炳从个人日均存款几千

万增长到日均近10亿元、从起初为分行创造几百万

元利润增长到去年创造近 6000 万元利润。“先进个

人”“优秀企金客户经理”“企金 ERA 特别贡献奖”

“青年岗位能手”等各种荣誉也向他抛出了橄榄枝。

勤奋不会白费，兴业为欧光炳提供了舞台，每

一位像欧光炳一样的勤奋者也为兴业增添了荣

光。十年来，兴业银行绍兴分行始终秉承“真诚服

务 相伴成长”的使命，不断创新融资服务模式，加

大信贷支持力度，积极推动当地经济结构调整和产

业转型升级。2017年，绍兴分行取得了存贷规模破

“百亿”、不良贷款实现“双降”的佳绩。存贷规模增

量和增幅均居当地同类银行第一，资产质量更是名

列同类银行前茅。

收获：不断刷新业绩高度
投行、私行、绿色金融、金融市场业务，欧光炳

系统性掌握了业务知识，充分利用兴业资源，夯实

营销基础。

为客户量身定制金融服务方案，是欧光炳一贯

坚持的原则。“随着政府对于基础建设的投入不断

增大，项目对于资金的需求也会增大。”欧光炳发现

绍兴城发展需求后，积极转变业务发展方式，在“商

行+投行”业务上花力气钻研。“那时候，我们投行、

私行、机构部等多部门联动，拿下了绍兴市柯桥区

安置房建设项目，这个项目的融资需求是 2.75 亿

元。”欧光炳回忆称，而该项目也是杭州分行第一单

通过零售创新业务带动的融资。

在兴业银行一直着力发展的绿色金融领域，欧光

炳也完成了绍兴分行第一单金额3亿元的绿色金融

项目贷款，并在2014年至2015年期间完成了3笔绿

色金融项目的贷款授信，合计金额达 12.5 亿元。

2016年，欧光炳又完成了30亿元棚户区改造项目授

信，成为了绍兴分行金额最大的一单棚户区改造项目

贷款。

感恩：服务地方民生
“当时，政府要求柯桥的印染企业都搬迁到滨海

工业园区，在此过程中，这些企业就需要固定资产投

入、技术改造投入等资金，我们在这一块也加大了支

持力度。”作为一名企金客户经理，欧光炳始终不忘支

持实体经济、助力民企、发展传统信贷的本职工作。

以今年为例，绍兴分行对于民企普通流动资金的传统

信贷、厂房按揭款、自建款的支持都加大了力度。“一

些创新企业的启动资金是有的，但是后期资金会比较

缺乏，需要我们的资金投入。”欧光炳告诉记者。

默默耕耘，总能换来春华秋实。在助力实体经

济的赛道上，绍兴分行多次荣获当地政府颁发的中

小企业先进集体奖，去年还荣获了绍兴银行业“服

务实体经济 防控金融风险”金奖、“金融支持经济

突出贡献集体”奖等荣誉。

除了支持民企，在民生实事工程建设方面，欧

光炳也有不小的成就。他先后完成了对绍兴市柯

桥区、滨海工业区、诸暨市经济开发区等项目近 80

亿元授信项目的信贷资金支持，大力支持了绍兴当

地安置房建设和基础设施建设和改造工程。

支持小微企业，服务当地民生，助力绿色金
融。欧光炳在绍兴分行的九年，是和兴业银行绍兴
分行一起成长的九年。漂亮的数字，闪光的荣誉彰
显了兴业力量，也成为了兴业未来更加扎实服务绍
兴经济的动力。

“忙碌、收获、感恩”，时值兴业银行成立三十周年，兴业银行

绍兴分行成立十周年之际，企金客户经理欧光炳这样总结自己与

兴业银行绍兴分行的情缘。入行 9 年来，欧光炳刷新了自己的职

业高度，也见证了绍兴分行的茁壮成长。

本报记者 梅丹本报记者 梅丹

与兴业共成长 深耕企业金融沃土
99%努力和1%机遇，兴业银行欧光炳写出一串“起飞的数字”

交通银行嘉兴分行
集中开展金融知识宣传

9 月以来，交通银行嘉兴分行以“金融知

识普及月”“金融知识进万家”“提升金融素

养 争做金融好网民”等活动为载体，开展金

融知识集中宣传，持续推动金融消费者教育

和金融知识普及工作，引导广大金融消费者

弘扬金融正能量，进一步提升交通银行嘉兴

分行全国“百佳”网点服务品牌形象。

在宣传载体上，嘉兴交行坚持“传统”与

“创新”、“户内”与“户外”、“线下”与“线上”、

“请进来”与“走出去”相结合，创新载体、搭建

平台，积极为活动开展营造浓厚氛围。针对

目前“校园贷”和“电信网络诈骗”泛滥的情

况，嘉兴交行通过有趣的活动帮助学生树立

正确的消费观念，提升辨别能力，使学生远离

校园不良网络借贷。

后续，嘉兴交行将不断延伸金融知识宣

传服务的触角，扩大受益群体范围，践行交行

社会责任，扩展中国银行业“百佳”网点服务

品牌形象。 浙交言

广发银行手机银行
客户数突破3000万

近日，广发银行手机银行客户数突破

3000 万，年复合增长率超 90%，其智慧金融

的发展战略成果显现。

广发银行分管零售业务的副行长宗乐新

表示，值广发银行成立 30 周年之际，客户数

从2000万到3000万的跨越，用时不到一年，

高速增长得益于智慧金融的发展战略。

宗乐新举例，广发银行手机银行账户安

全锁服务，可根据客户自身用卡习惯、生活支

付场景等各类金融需求为客户在账户和设备

上加上几把可靠的“锁”，移动金融安全保护

体系再升级；引入生物识别技术，为客户提供

了面容登录、指纹登录和指纹支付功能，免去

每次输入密码的繁琐操作；此外，为解决网点

排队的困扰，手机银行在业内首创手机预约

取号功能，还实现了扫码取现、无卡取现等服

务。 钟文斌
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国庆长假已经在向我们招手了。再坚持两

天，小伙伴们就可以愉快地开着爱车，或奔向旅行

目的地，或赶赴老家与亲人相聚。

有一部分人已经未雨绸缪地担心，免费的高速

会不会又成为停车场。国庆堵车已是必然，区别就

是能有多堵以及会不会碰到刮擦事故。如此糟糕

的行车条件，你和你车上的乘客，保障够了吗？

你每年买的车险
大部分是保车子和别人

小俞前阵子出了个事故，为避让一辆电动车，

他猛打方向盘，撞到了路边的石墩，他和同车的女

朋友，都有一定程度的受伤。事后，在理赔过程

中，他发现，自己买的车险中，对于车上驾驶员及

乘客的保障，只有1万元/人。

“每年买车险，但都是保护车子和别人的，对

于司机及乘客的保障原来这么弱！”小俞不敢想，

万一自己在这次事故受了更严重的伤呢？

的确，私家车主经常是年年买车险，但不并清

楚这份保险中对车上人员的保障有多少。记者从

杭州多家保险公司了解到，大部分车险中，车上人

员责任险的保额基本都是1万元/人。“几乎没有车

主会提出来说，我要多保一些。”

每天有几百人因为交通事故伤亡，交通意外是

所有意外险中出险率最高的。如果你是新手或常

开车的人，以及经常开车带上朋友或其他人，“钱报

一起保”非常建议你购买一份单独的驾乘意外险。

200元保10万元
国庆期间保额翻倍

车险中的车上人员责任险保额较低没关系，

现在各大保险公司都有驾乘人员意外险。以人保

为例，主推的是一款“全车宝”驾乘人员组合人身

保险，定车不定人、全车一起保。五座私家车，最

低缴纳保费 200 元/年，就有意外身故残疾保额 10

万元/人（节假日双倍给付）、意外伤害医疗 1 万元/

人（免赔 200 元，给付比例 100%）、意外伤害住院津

贴 50 元/天/人（每次事故免赔 3 天，每次事故最高

赔偿90天，全年累计180天）。

“跟车不跟人的。如果你家里有车，非常建议

买一份。因为你永远不知道，发生意外那一刻是

谁坐在你车上。”“钱报一起保”的负责人说，“而且

保额是跟车的，不管你车上坐了几个人，不管年龄

大小，每个人都有这么高的保额。同时，在国庆、

元旦等法定节假日，保额翻倍。”

另外一个优点，是这款“全车宝”不仅在行驶

中有保障，而且发生故障维修、换胎、加油、加水等

为维护车辆继续运行的临时停放过程中遭受意

外，同样是有保障的。 本报记者 王燕维

你和你车上的乘客，保障够了吗

国庆出游 给爱车再加一份保障

险种

交强险

车损险

三者险

车上人员责任险

保障对象

保别人

保车子

保别人

保车上人员

保额（元）

12.2万

车辆价值

50万/100万

一般1万/人
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