
今年9月29日，在2018浙江外资企业圆桌会议上，张晶

作为玫琳凯（中国）副总裁兼省外资协会会长出席了会议。会

上，张晶同其他 50 多家外商投资企业相关负责人一起，为更

好地提升营商环境，吸引更多优秀的外资来浙江建言献策。

在张晶看来，像玫琳凯这样的外资公司，取得数十年良好

发展，并不断在中国市场加码，跟浙江乃至全国不断优化的营

商环境息息相关。

科技打造“美丽梦工厂”
不断吸引海外人士

1995年，经国家工商局批准，玫琳凯成为首批被批准在中

国经营的三家直销公司之一。当年4月，玫琳凯在杭州经济技

术开发区建设了美国以外的首家工厂，以供应中国的市场需

求，至今已经过去了23年。

21年前，大学毕业的张晶进入玫琳凯公司，成为公司的一

名普通员工。公司坐落于杭州经济技术开发区，当时的工厂刚

起步，离主城区有 30 公里，车流稀少，一入深夜，甚至有些荒

凉的感觉。

如今，开发区已有众多国际知名企业落户，宽阔的马路

上，绿树成荫，车流不息，成了一片创业热土。而玫琳凯以这

里为起点，经过20余年的发展，将市场不断扩大，已分别在中

国30多个省市自治区设立了分支机构。

事实上，杭州是玫琳凯在美国本土以外唯一的海外生

产中心。近年，公司在中国的发展，超越全球其他市场，公

司的产品在中国化妆品市场份额排名中，也连续多年名列

前茅。

几天前，钱江晚报记者来到位于杭州经济技术开发区的

玫琳凯亚太生产中心。进入这个由科技打造的“美丽梦工

厂”，最为直观的感受是，整洁而安静。

透过厂房走廊一侧的玻璃，可以看到几乎实现了全自动

的生产中心；另一侧，分割成若干透明的房间里，一台台精密

的仪器旁，穿着白大褂的研发人员不断对产品进行抽检、分

类、存储。

每个参观过玫琳凯亚太生产中心的人，都会在公司大厅

显要位置看到一面荣誉墙，上面表彰的是销售杰出代表和公

益爱心人士。这面墙的人物每年换一次，近几年，外籍人士越

来越多。扎根杭州的玫琳凯，借由这片土地成长壮大，在中国

市场蓬勃发展的同时也不断吸引海外人才加入。

5年内加码5亿元
本月推出全新销售渠道

良好的创业氛围，让玫琳凯自然地选择在中国市场不断

加码。

如今，公司在占地超 72000 平方米的亚太生产中心的基

础上，投入巨资将亚太生产中心升级成集研发、生产、分销为

一体的供应链核心。

玫琳凯落户杭州的 23 年里，经历过几轮的经济波

动。由于化妆品销售的特殊性，在经济不好时，反而

是他们巩固增长额的契机。同时，在那段时间，公

司以积极的方式应对。比如，大量启用本土化的

材料以及管理层人士，在中国及海外市场站稳

脚跟。

2013 年起，公司又增加投资 5 亿元人民

币，先后在杭州建成全国分销中心、华东分仓、

亚太研发中心等一系列设施。

去年，玫琳凯决定进入保健食品这一新的领

域。为此，需要将公司名称更改为“玫琳凯（中国）有

限公司”。

在了解到这一情况后，浙江省各级政府，尤其是商务和市

场监管等部门，给予了玫琳凯最大的帮助和支持，提前做好前

期准备工作。2017年5月22日上午，玫琳凯拿到了更改后的

营业执照。整个过程历时 45 天，远远低于预先计划的 6 个

月。

张晶说，在政府部门为企业营造的良好营商环境下，玫琳

凯不断发展进取。今年10月，玫琳凯推出一条全新的在线销

售渠道：注册顾客在线销售模式。顾客一键购买更简单，随后

还将有美容顾问通过售后方式提供服务及专业指导。同时，

伴随全新在线渠道的推出，玫琳凯新零售模式及创新服务体

验方式也已经初步形成。

张晶说，玫琳凯的未来，也将继续遵循“为利益相关方持

续创造价值”的理念，持续增加产品研发领域的投资，在全国

乃至亚太地区继续发展壮大。

23年前，玫琳凯在杭州建立唯一的海外生产中心

5年内加码5亿元，本月推出全新销售渠道
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本报记者 王益敏

引资者说

玫琳凯作为最早入驻杭州经济技术开发区的外资企业之

一，20 多年来，在自身不断发展的同时，也见证着开发区的变

化与壮大。

自 1993 年成立以来，开发区紧紧围绕国际先进制造业基

地建设目标，努力扩大对外开放，加快产业集聚，已引进40多

个国家和地区的800多家外资企业，位列《财富》全球500强的

项目69个，累计利用外资超过70亿美元。松下、东芝、默沙东

等一大批国内外知名企业相继入驻开发区。

吸引优秀的外资，就需要优秀的政策。上个月，开发区决

定对默沙东制药、安费诺飞凤、史陶比尔等210家企业（单位）

给予 2017 年度政策奖励（补助）共计 7000 余万元。2018 年开

发区获评“浙江省两化融合国家示范区”。

以辉瑞制药为例，它是目前最大的在华外资制药公司。他

们的项目投资也在开发区不断加码，从 3.5 亿美元到后期的 6

亿至8亿美元，建成后，将实现世界级的、高效安全的生物制剂

在中国的本土化生产，提升中国在国际制药发展领域的地位。

开发区筑巢引凤
全球500强落户项目69个


