
提到这家洋快餐，国内的消费者可以说是家喻户晓。金

灿灿的字母“m”，黄裤子红鼻头红头发的标志形象——对，它

就是麦当劳。

作为世界五百强企业以及国内体量最大的西式快餐连锁

店之一，麦当劳在中国内地已走过28个年头。中国目前是麦

当劳的全球第三大市场、美国以外全球最大的特许经营市场，

以及全球发展最快的市场。截至 2018 年 7 月，中国内地有

超过2800家麦当劳餐厅，员工人数超过15万。

因为看好中国市场，麦当劳还将继续加码，未来还会开出

更多的餐厅，5年内将新增2000家。

中国是其全球第三大市场，根据中国消费者口味创新产品

将重点布局“未来餐厅”，提供个性化、人性化服务

麦当劳：
深耕中国，五年新开两千家餐厅
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目前麦当劳

“未来餐厅”

已经覆盖浙

江 省 11 个

市。到2022

年底，浙江

市场预计将

新开设 180

家餐厅。

麦 当 劳

“ 未 来 餐

厅”

本报记者 高佳晨

扎根中国进行本地化创新
外商投资环境不断优化

回忆起 28 年前，麦当劳进驻中国内地的首家餐厅，麦当

劳浙江公司高级总经理杨浩宇满是感慨。

“1990 年 10 月 8 日，光华餐厅在深圳开业。当时的深圳

作为中国改革开放的前沿，对新鲜事物接受程度相对较高。

那个周末，光华餐厅创下了全球麦当劳有史以来的单店单天

营业额与顾客光临数新纪录。”

杨浩宇告诉钱报记者，作为全球第三大市场，麦当劳一直

非常重视中国市场。来到中国以后，根据中国消费者消费偏

好、口味等，不断进行本地化产品的创新。比如，麦当劳全球

都以牛肉类汉堡为主。1998 年到 1999 年，麦当劳在中国推

出了麦辣鸡翅和麦辣鸡腿堡，调味烹制的程序都是麦当劳全

球系统中首创。这两个产品上市后颇获成功，至今仍是麦当

劳中国最畅销产品，并被引入到麦当劳海外的一些市场。

从进入中国内地市场至今，麦当劳发展势头始终不减。

在杨浩宇看来，除了品牌方的努力和创新，外商投资环境的不

断优化是重要原因。

“比起 28 年前，如今的外商投资享受到越来越多的国民

待遇，各级政府都愿意倾听企业的意见和建议，努力减少企业

审批流程，不少地方政府部门会帮助企业协调、解决遇到的具

体问题。麦当劳在中国 20 多年的发展也带动着行业整体管

理水平的提高，客观上促进了行业的充分发展与公平竞争。”

杨浩宇表示，如今的麦当劳中国，也已经越来越本土化。

接下来在中国的布局，麦当劳将重心放在了“未来餐厅”

上。记者了解到，麦当劳的未来餐厅是结合数字化软硬件、个

性化产品以及人性化服务的全新用餐体验，包括自助点餐机、

双点式柜台（点餐区与取餐区分开）、电子餐牌、送餐到桌等服

务。“预计到 2022 年，全国‘未来餐厅’覆盖率有望提升到

90%以上，为更多顾客提供数字化及人性化的服务。”

不断“加码”中国市场
五年内要新开2000家餐厅

2016 年 3 月，麦当劳宣布了引进战略投资者

计划，并于2017年1月与中信、凯雷联合宣布达成

战略合作并成立新公司，成为麦当劳未来二十年

在中国内地和香港的主特许经营商。

2017年8月，麦当劳中国正式与中信股份、

中信资本、凯雷投资集团结成战略合作伙伴，更

名金拱门（中国）有限公司。这个形象且直观的

改名，也在全网引发一阵品牌改名的热议。

在麦当劳和战略投资人看来，这是强强联手

的合作。以中信为例，中信在近 40 年发展道路上积

累的对中国市场的洞察、长远发展的理念和广泛的合作

网络，对进一步提升麦当劳的竞争力有重大意义。

看好中国市场的潜力和投资环境，让麦当劳和投资方不

断加码投资。据介绍，过去 28 年中，麦当劳引进了全球核心

供应商来华投资，近 100 个食品与包装供应商在华投资总额

超过 200 亿元，也为中国餐饮业带来了国际先进的标准。在

麦当劳与中信、凯雷的战略合作完成交割后，新麦当劳中国当

即宣布了中国内地“愿景2022”加速发展计划。

“预计到2022年底，中国内地麦当劳餐厅将从2017年的

2500家增加至4500家，开设新餐厅的速度将从2017年每年

约250家逐步提升至2022年每年约500家。届时，约45%的

麦当劳餐厅将位于三四线城市，超过 75%的餐厅将提供外送

服务，为中国消费者提供充分便利。”杨浩宇说。

对于在浙江的布局和发展，麦当劳自然也相当看好。麦

当劳中国公司事务部副总裁赵崔华介绍说，麦当劳于1997年

落户浙江，目前已开设近 160 家餐厅，分布在 60 个区（县、

市），拥有雇员超7000人。

麦当劳、肯德基等西式连锁餐饮品牌入驻中国，一定程度

上推动了餐饮行业的发展，同时在餐饮行业形成良性竞争。

作为世界五百强的外资餐饮，他们的经营管理理念、用人

标准、员工培训体系等更加成熟，而西餐对产品规格的要求、

烹制时间的设定等方面也值得中餐业学习和借鉴。

庞大的消费市场、广阔的发展前景，加之居民不断提升的

消费能力，使中国市场越发受到外资餐饮品牌的重视，入驻的

品牌越来越多，餐饮市场正处于“百花齐放”阶段。中餐、西餐

各自满足不同的味蕾，百姓也有了更多选择。

杭州是一座包容性很强的城市，无论什么类型的餐饮，只

要精耕细作，认真做产品，都能找到自己的立足之地。未来，

希望能在杭州、在浙江乃至在全国看到更多外资餐饮品牌、连

锁店，实现本土餐饮、外资餐饮的共同发展。

杭州市餐饮旅店行业协会秘书长 叶驰

中洋餐饮百花齐放
良性竞争满足百姓需求
中洋餐饮百花齐放
良性竞争满足百姓需求

专家说
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