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在巨大的显示屏上，画面不停地跳跃切

换着：一会儿是一支穿着红马甲的志愿者队

伍走过，一会儿是大联动队员在综合整治现

场⋯⋯这里是良渚街道的信息指挥中心，通

过几万只监控摄像头，坐镇指挥室便能够看

到良渚的角角落落。

去年，良渚街道对综治信访、原大联动指

挥中心等功能进行整合，建立信息指挥中

心。中心设在街道 2 号楼，面积约 1200平方

米。信息指挥室和分析研判室、会议室等场

所，配备了大屏显示系统、视联网会议系统以

及网格工作流程、工作职责和网格分布图等

全部上墙公开。

同时，通过整合街道全域范围内学校、卫

生院、商贸综合体、社区办公楼等重点点位，

安装监控摄像头，实现街道区域内网格防控

全覆盖，并利用浙江省基层治理信息系统，加

强对辖区基础数据的收集，以及矛盾纠纷、治

安、安全隐患等信息报送和事件处置，推动基

层治理信息的互通互联和业务协同联动，整

体提高综治中心实战能力。

管理服务全方位覆盖
近年来，良渚街道经济发展很快，根据网

格调整要求，结合实际需要，以村社、集中小

区、楼宇为基本单元，对网格进行了优化，将

街道辖区划分为 146 个网格，从而实现了街

道管理服务的全方位覆盖。

原有工作能力强的大联动队员，按照就

近、一格一员的原则配备到位。同时按照网

格任务清单和工作标准，压实专职网格员职

责。组织网格员参加上级和街道组织的各类

业务培训，街道分片开展现场培训教学和技

能比武，挑选多名业务骨干以“师傅带徒弟”

方式快速提升工作实效。

对组建的兼职网格员队伍进行“换血”，

提升“活力”，将那些被动、不情愿和“充数”兼

职网格员剔除队伍，把有意愿、有热心的党员

骨干、团员青年、村民代表等充实进来，提高

队伍质量，丰富实名认证信息，研究更加合

理、灵活工作方式。

良渚街道通过建立工作微信群，深化网

格长、专职网格员、网格指导员、兼职网格员

的日常联系，并结合出租房检查、企业消防检

查等重点工作，压实责任，倒逼工作对接，在

工作中深化联系，加深“战友情”，不断凝聚着

合力。

建立一套快速有效的机制
良渚街道综治工作中心建立了一套健全

的制度，以保证部门及时有效联动。以综合

信息指挥中心为中枢，建立信息收集—分流

交办—执行处置—日常督办—信息反馈—督

察考核的运行机制，实现“受理、执行、督办、

考核”闭环管理。

在机制上更是创新建立了周联动例会制

度。良渚街道联动会议由街道政法书记牵头

召集街道“四个平台”、相关科室及涉及村社

主要负责人参加，每周二定期召开周联动例

会，针对各部门在实际工作中遇到的较为复

杂的、职责不清的、涉及部门较多的问题提交

会议现场讨论，最终由街道领导现场提出解

决方案并交办相关部门处理，并在会后将会

议记录抄告相关科室、站所、部门主要负责

人，在下次会议上汇报进程及结果。

目前协调重难点问题96个，全部得到了

有效推进，目前已办结87个，效率提高明显。

试点网格员属地优化
在人员管理上，良渚街道试点开展网格

员属地招聘。

这一工作在大陆村进行了试点工作，在

大陆村的 5 个网格内，在每个网格招聘 1

名在本网格生活的队员作为专职网格员。

在近一年来，该批次的网格员得到了村里

上下的一致认可。该批次网格员，在日常

网格工作中对本网格内各种基本情况熟

悉，并且由于本身在本地本区域生活，有突

发事件，居民也会第一时间和他联系。在

工作 8 小时以外，也常常的在持续性的开

展网格工作。

2018年6月底，良渚街道在进行网格优化

的同时，同步进行了网格员调整，目前良渚辖区

101名的专职网格员为本网格或周边网格生活

的居民，网格工作本区域化占69.1%。

编者按：今年以来，良渚街道认真贯彻省市区关于平安创建各项要求，围绕“社会治理创新年”活动这一主线，以市级挂牌整治为抓手，提高

政治站位，坚持目标导向，强化部门协作，狠抓工作落实，全力推进平安创建工作，啃掉基层治理“硬骨头”，积极打造“平安良渚”，为良渚申遗工

作提供强有力的保障。

平安良渚，筑一道“天眼地网”

●出租房屋“旅馆式”管理

良渚街道集中精力推动居住出租房屋

“旅馆式”管理工作。一是推进总台建设。

已建成的，街道联合派出所要加强日常业务

指导，配合上级部门做好验收工作，同时加

快建立房东自治协会；未建成的，确保年底

前全部建成。二是加快准入联审。线上线

下结合，加快检查整治和存量租房联审，同

步做好新增租房的日常管理。三是继续营

造声势。进一步拓宽渠道和方式，通过召开

房东大会、房东自治协会宣传、利用大屏幕

滚动播放宣传标语等方式，强化社会面宣传

力度。

●良渚文化村三治融合

说起良渚文化村，杭州人肯定不会陌生。

近十年间，良渚文化村社区和村民们一

直在实践基层社会治理最理想的模式和可持

续发展，它也成功探索出了一条既有田园式

熟人社会的特点，又有现代式公共自治的理

念，承载了创建者、参与者和其中安居乐业者

的梦想大道。

●全国先进司法所-良渚司法所

良渚司法所的荣誉很多，有“杭州市样板

司法所”，“浙江省五星级规范化司法所”，“全

国先进司法所”，“杭州市人民调解工作先进

集体”，“杭州市司法行政系统保障 G20 峰会

先进集体”等。

良渚司法所全面落实“普法规划”；并专

门培育了“流动人口普法纵贯线”特色品牌，

通过公开信、法制讲座、便民咨询及微信等新

载体，开展针对性普法；通过街道调委会加强

对村社区调委会的指导与管理，并延伸建立

行业性、专业性调委会，建立了一个组织健

全、队伍充实、协调联动的调解网络；矫正帮

教也是良渚司法所的一项亮点工作。

●持续推进平安宣传

紧扣平安宣传的薄弱环节和扣分短板，

制定良渚街道“平安三率”提升方案。通过党

员联户主题宣讲、重点区域投放平安宣传短

片、广场集中宣传以及报纸、微信公众号、短

信等媒体推送等形式，开展系列平安宣传活

动。

良渚平安建设，亮点多
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