
QIANJIANG EVENING NEWS

2018.10.17 星期三 责任编辑：鲁佳/版面设计：王璐 电话：853113062018.10.17 星期三 责任编辑：鲁佳/版面设计：王璐 电话：85311306 20

悠游

本报记者 叶晨 鲁佳本报记者 叶晨 鲁佳

国庆期间，因某地图错误提示柯岩风景区不营业，致使景区游客接待量受影响，而记者事后向景区了解到，其实柯岩景区并没有和任何地图

有合作。

眼下，包括百度地图、高德地图和腾讯地图等手机地图在内，均纷纷布局景区细分市场。比如高德地图发布了智慧景区开放平台，宣布其功

能向景区免费开放；百度地图事业部总经理李莹也在接受某媒体采访时表示，百度也已经对地图产品进行了升级，希望通过AI（人工智能）赋能

地图。

有业内人士推测，旅游市场或许会是双方角力的下一个“舞台”。

电子地图的旅游场景之争
高德发布智慧景区新项目，业内人分析其欲和百度竞争旅游市场

用用看，两款主流地图你更青睐哪家

>>>趋势：
手机地图瞄准景区
深化旅游场景

据了解，高德地图在智慧景区领域展开

布局。在腾讯携手云南发布首个省级全域旅

游智慧平台“一部手机游云南”后，高德地图

强势发力。高德地图完成战略升级后，希望

在旅游领域能有所作为：通过一张地图连接

景区和用户，帮景区提升管理能力，为用户提

供更好的出游体验。

今年8月，高德和河南省旅游局合作，为

云台山景区提供智慧景区建设解决方案。云

台山成为高德地图智慧景区首个“样板”上线

后，单日最高访问量17万人次。云台山景区

还基于高德智慧景区开放平台打造了全域旅

游大数据中心；通过地图管家工具维护了

360 多个景区地点信息，发布多条营销信息

到达高德地图上。

而百度地图更为强调 AI 技术。百度地

图事业部总经理李莹在接受某媒体采访时表

示，百度已经对地图产品进行了升级，希望通

过AI（人工智能）赋能地图。

>>>评测：
一个包罗万象
一个AR新潮

高德和百度的旅游地图，到底哪个更方

便呢？钱报记者就“云台山景区”作为评测样

本。

首先在手机端上打开高德地图“云台山

一键智慧游”。屏幕最上方是动态的云台山

宣传视频展示，紧随其后的是“景区通知”，最

新一条消息发自 9 月 21 日，内容为云台山门

票降价。景区介绍内容之下，就是高德试水

景区导览业务最吸睛的一个项目——“一键

智慧游”地图。

点开后，页面跳转至云台山的手绘地

图。游客可以通过选择地图下方的各个菜

单，查看景区内的景点、停车场、售票处、餐

厅、购物点、卫生间、乘车点、医务室⋯⋯甚

至还有自拍和旅拍党们必备的拍照点。此

外，高德还在“一键智慧游”中提供了“玩

法”服务，用户可以查看和参考多款一日

游、两日游或三日游产品的路线及行程指

南。按照用户体验的角度来说，高德的“一

键智慧游”是把游客需要的即时性内容融入

了一张手绘地图上，把自己当做一本可以更

新的“攻略书”。

不过这份手绘地图也存在一些小问题，

比如用户是自驾到景区，必须先用地图导航

到景区，再切换至“一键智慧游”；用户的定位

暂时不出现在手绘地图上，游客确定自己的

位置就需要切换地图。

再来看百度地图。搜索并进入云台山景

区，最吸引人的就是 AR 景点展示。用户通

过点击，就可以观看云台山各个景点 360°

的全景照片，移步换景，身临其境。

百度相关工作人员告诉钱报记者，百度

还借助人工智能推出了“小度助手”的旅游助

理版，可以为用户提供当地的旅游资讯，还可

以查看返回酒店的交通方案。

不过，百度在AR地图技术上的成熟，并

不代表它没有进步空间。以云台山为例，用

户可能会关注的厕所地址、购物点地址等服

务信息就没有在AR地图上表现出来；另外，

游客的点评和互动、景点的通告与反馈也无

法通过一份AR地图展现。

既然是景区地图，我们也重点测试了双

方的智慧导览功能。

高德的智慧导览放在各景点的具体介绍

内，用户点开图标，再点击左边的播放键，即

可收听语音解说。不仅对景点配套进行了补

充，还加入了建造背景、人文历史、当地传说

等内容。

仅从云台山的语音导览方面，高德更像

一位能够伴游讲解的导游。

>>>建议：
实时导览和信息快速查询
两者最好结合

浙江省旅游职业学院教授金涛接受钱报

记者的邀请，在使用两款软件后做了一些总

结。

就云台山项目，高德的旅游地图不能实

现结合用户实时移动地理位置，进行实时导

览功能；而百度地图在旅游景区公共设施信

息服务、游客的点评互动等信息都被放在了

AR地图之外，未能实现快速查询。

金涛认为，从旅游需求来说，两种地图都

为景区和游客提供了便利。百度侧重于实时

导览，高德侧重于公共设施信息服务。

金涛从用户角度给出了自己的建议，“高

德的旅游地图可继续发挥优势，加强智慧景

区合作建设，在公用设施信息服务上进一步

加强，比如提供停车场车位空闲数量，以便更

好满足游客自驾需求，它最好还要结合用户

实时移动地理位置进行实时导览功能建设；

而百度地图则要加强景区合作，进一步增加

景区覆盖，且在旅游景区公共设施信息服务

上要继续做功课，比如需要为用户提供更便

捷直观的查询入口。”

百度地图云台山景区

高德地图云台山景区


