
从大学到博士，石家齐上的都是美国名校，学的专业，从

经济到法律。如今，作为沃尔玛中国公司事务部高级副总裁，

他经常思考的是如何通过全渠道方式让中国消费者随时随地

买到更好的商品，有更好的消费体验。

沃尔玛作为世界 500 强的领军企业，在中国建店已有 22

年，如今，在消费升级的背景下，随着不断出现的机遇，挑战也

随之而来。“我们看好中国市场，而且在不同领域，不断加大投

资。”他面对这样的话题，显得尤为坚定。

事实上，在石家齐看来，过去20年间，中国零售业的发展

曾借鉴了西方发达市场验证的现代零售模式。“但如今，中国

的零售人，历史性地站在了世界零售业发展潮流的最前端。”

石家齐说，“未来他们加码中国市场，需要从新技术、新业态、

新的行业合作三个角度去做。”

看好中国市场，适应中国变化，再选择更好的方式加码。

这，或许就是这家世界名企的经商之道。

坚持本土化经营
为企业发展带来了动力

沃尔玛于1996年进入中国，在深圳开了第一家沃尔玛购

物广场和山姆会员商店。沃尔玛中国把总部设在深圳，之后，

浙江成为公司发展的重点地区之一。

在石家齐看来，沃尔玛在中国的经营始终坚持本地采购，

这为他们在中国市场的发展，带来了巨大的动力。“目前，沃尔

玛中国与超过7000家供应商建立了合作关系，销售的产品中

本地产品超过 95%。”石家齐说，沃尔玛中国还注重人才本土

化，超过99.9%的员工来自中国本土。

然而，随着近年来电商的兴起，沃尔玛也面临着竞争者带

来的挑战。“一方面，在过去几年里，沃尔玛中国新门店以双位

数的增长速度快速发展。另一方面，我们也在加紧布局线上

线下融合的全渠道业务。”石家齐说，“中国的城市化快速发展

和中产阶层的快速崛起，加上中国政府促进内需政策的实施，

都将为零售业带来更多机遇。”

石家齐说，浙江的外商投资环境和营商环境一直走在全

国前列，特别是近年来推进“最多跑一次”改革后，营商环境又

有了大幅的提升。省、市、区各级商务主管部门以及省外商投

资企业协会，对企业的诉求高度重视，服务热情、高效，为企业

经营提供了良好的外部环境支持。

沃尔玛的高端业态山姆会员商店，相比常见的沃尔玛大卖

场要大，消费品类更多，体验感更好。石家齐说：“浙江是沃尔玛布局

山姆会员商店的重点省份。在选址洽谈过程中，各级商务主管

部门和投促机构对山姆会员店选址给予了大力支持，不仅派专

人对接相关城区和街道，相关负责人还亲自陪同山姆地产部实

地考察相关地块，积极协助对接相关开发商，协助寻找合适物

业。”石家齐说，政府主管部门的贴心服务，不仅给企业布局发

展带来便利，更增强了他们在浙江加大投资的信心。

线上线下同步发力
中国消费升级吸引企业加码

近年来，面对日新月异的中国市场，零售巨

头沃尔玛选择不断适应。在消费升级的背景

下，沃尔玛也在不断地自我升级。

如今，包括在门店、网上、移动设备上购物，

或是以门店取货和接受送货上门的方式购物，

不管是何种消费场景，沃尔玛都可以实现。

在线上，2016 年沃尔玛全面启动与京东

的合作，在京东平台开设 5 家线上旗舰店；2018

年与腾讯共同宣布正式结成深度战略合作关系。

近日，沃尔玛对达达-京东到家增加大约 3.2 亿美元的

投资，通过投入配送服务，进一步强化沃尔玛在中国的全渠道

服务。

在线下，除了消费者熟悉的大卖场，沃尔玛也开设了更多山

姆会员商店，今年还在探索智能超市业态惠选超市等。同时沃

尔玛还将投资3亿元升级50家沃尔玛大卖场，增加科技含量。

目前，沃尔玛在全国180多个城市开设了400多家商场，

包括大卖场、山姆会员商店、沃尔玛惠选超市，同时拥有 8 家

干仓配送中心和11家鲜食配送中心。

“我们计划每年新增 30~40 家新店（包括山姆会员商

店），打造科技智能门店沃尔玛惠选超市，当然还要升级现有

门店。”石家齐说，“沃尔玛通过全渠道布局，正致力于提升线

上线下无缝链接的顾客购物体验。”

石家齐说，中国是沃尔玛国际部发展的重要市场之一，他

们对在中国的发展充满信心，不断“加码”全渠道发展。“如今，

中国消费者的消费升级也正成为沃尔玛发展的契机”。

布局中国市场22年，从引导现代零售到全渠道智能零售

计划每年新增三四十家新店，投资3亿元升级50家大卖场

沃尔玛：
消费升级契机，吸引企业加码
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本报记者 王益敏

外资加码中国，为市场带来信心。更为可喜的是，中国市

场上，外资的结构持续优化。

根据省商务厅提供的数据显示，外商在浙江的投资，从制

造业为主逐步转变为现代服务业和高技术制造业并重。特别

是2013年以来，浙江省服务业实际引进外资年均增长12.6%，

占比从55.6%上升到65.2%。

沃尔玛作为世界500强企业，浙江在积极引进的同时，也

给予政策上的鼓励。浙江省商务厅相关负责人表示，目前，对

龙头类和示范类的外资项目，可给予 40%到 60%用地计划指

标奖励。

“沃尔玛在中国市场有很强的根基，而浙江的土壤也会让

这样的外资企业有更强的获得感。”省商务厅外资管理处相关

负责人表示，浙江正围绕“高质量发展”谋划实施大湾区、大花

园、大通道、大都市区“四大建设”，这也将给外资带来巨大的

投资机遇。同样的，不久前召开的浙江外商投资企业圆桌会

议上，许多企业表达了将在浙江继续增资或扩产的意向。

“事实上，浙江正在打造国际一流的营商环境，使浙江成

为中国审批事项最少、办事效率最高、投资环境最优、企业获

得感最强的省份之一。”浙江省商务厅相关负责人表示。

浙江打造一流营商环境
外资结构持续优化
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