
线上冲击、客流冷清
一家社区银行年成本达100万元

“现在老年人智能手机也玩得很溜了，不少业务

他们都会在手机上完成，别说年轻人了。”杭州一家股

份制银行的社区银行负责人坦言，目前客户并不多，2

年前刚开业的时候大爷大妈们来得较多，后来新鲜感

消失，就来得少了。“只有到年关或者一些特别节点的

时候，他们会来，问问什么理财收益高，有什么活动。”

这位负责人透露，“从店面租金到人员配备、店面

装修设备置备等，一年成本至少要 100 万元，经营压

力真不小。”

记者走访了杭城几家社区银行，多是门可罗雀，

即便有客户进门，大多也是直奔自助机，工作人员想

多介绍几句理财产品，客户也没太多兴趣。“之前没料

到银行自身手机 App、网络银行的快速发展，现在个

人用户可以足不出户完成绝大部分业务，线下网点自

然被冷落了。”上述社区支行负责人认为，移动互联网

技术的快速发展，很大程度上改变了客户对社区网点

的依赖。数据显示，2017 年手机银行交易达 969.29

亿笔，同比增长 103.42%，去年手机银行个人客户已

达到了15.02亿户。

社区银行退潮始于去年
今年10月已有59家关停

“目前社区银行的业务结构、业务品种比较单一，

主要来自于社区附近居民的存款以及销售的理财产

品，这就使得一部分社区银行面临经营的压力。”新湖

财富助理总裁郭剑认为，目前市面上很多社区银行定

位模糊，同质化严重。

统计显示，10 月 1 日-25 日，全国各地银监局和

银监分局已经批复了59家社区银行终止营业。10月

8日，银监系统内更是一日挂出了11家社区银行关停

的批文。而同期，全国仅有13家新开的社区银行。

其实去年年报就已透露出社区银行的“退潮”迹

象，甚至有银行出现了负增长的情形。如民生银行

2017 年年报则显示，其到年末持牌的社区支行为

1622家，较前一年末减少72家，这是该行持牌社区支

行数的首次下降。

中国人民大学重阳金融研究院客座研究员董希

淼也指出，部分银行社区银行的服务未契合本社区客

户的实际需要，未形成特色和优势，因此关停也不可

避免。

竞争优势成“伪需求”
本月浙江温州已关停一家

“真是此一时彼一时，当初我们想着错时服务来

争夺上班族客源是竞争优势，现在发现这优势根本不

存在。”杭城某股份制银行的社区支行行长说，“上班

族不再会在下班后来我们社区支行，他们完全可以在

手机上完成。营业时间延迟至晚上 8 时很有可能是

伪需求。”对于这家社区银行怎么发展，这位行长坦

言，尽管这两年不断调研、做方案，但也感到迷茫。

在业内人士看来，目前社区银行真正面临的头号

问题，是如何通过特色服务来吸引客户。省内已有社

区银行在探索转型拓展人工现金业务，如日前台州银

监分局发布的公告显示，浙江泰隆商业银行温岭太平

社区银行获批终止营业，该支行现有业务并入新设的

开办人工现金业务的温岭太平社区支行中。银行人

士认为，此举可增强对小区居民的粘性。

郭剑认为，今后战略不清晰的社区银行关停仍不

可避免，“社区银行本来就是尝试，需要探索，如果朝

着小额贷款服务以及理财服务，可能会走得更好。”董

希淼则表示：“未来，银行网点不应该只是一个个点，

而应该是一张网。”
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“四年前我刚到温州时，在这家银行开过电卡、缴过电费，后来

都在手机上完成了。现在它关停了我也没觉得有任何不便。”新温

州人小陈说，早两天家门口的社区银行贴出了告示，原社区银行所

有业务迁至温州某支行办理。

社区银行曾被认为是抢占金融“最后一公里”的神器，而现在全面

收缩已是不争的事实。据统计，10月1日-25日，全国各地共审批通

过59家社区银行的终止营业申请，同期新开数仅为13家。

在业内人士看来，社区银行一定要做好顶层设计，如朝着小额

贷款服务以及理财服务等方向，可能会走得更好。

本报记者 吴恩慧

社区银行退潮 十月已关停59家
年成本上百万元，如何通过特色服务吸引客户成头号难题

理财产品遇冷 银行揽储升温
大额存单和智能存款发力，成银行蓄客利器

近日，由浙商银行独立主承销的浙江荣

盛控股集团有限公司 2018 年第五期超短期

融资券（下称“18 荣盛 SCP005”）顺利发行，发

行金额10亿元，期限270天。较此前不同，中

债信用增进投资股份有限公司在本期债项的

基础上创设了 18 中债增 CRMW002，这是今

年响应一系列国家政策创新的全国首单挂钩

民企债券信用风险缓释凭证，为本期债项提

供信用保护。

据悉，本次发行得到市场投资者踊跃认

购，全场认购倍数2.67，最终票面利率5.22%，

不仅低于同期发行的同期限产品 18 荣盛

SCP004，较同期中债估值也低了 23bp。在

取得市场认可的同时，有效降低了公司融资

成本。

据了解，债券发行人浙江荣盛控股集团

有限公司（下称“荣盛控股”），是首家打通从

原料油到纺丝全产业链的石化民企，位居中

国石油和化工民营企业百强榜首位。本期债

券的高效发行成功不仅大大降低了公司的融

资成本，也优化了企业的负债结构。 朱健

债务融资工具+信用凭证
18荣盛SCP005成功发行

建行浙江省分行举办
“金牛”基金巡讲活动

10 月 21 日，建行浙江省分行在温州举办

“2018 建行基金服务万里行——‘金牛’基金

巡讲活动”，持续做好基金客户的服务，落实

好投资者教育活动、做好客户资产配置引导，

切实提高客户感受，实现客户与建行的双赢。

会上，中国社会科学院金融重点实验室

主任，天风证券首席经济学家刘煜辉从去杠

杆、供给侧改革等方面作了分析，对当下的市

场环境进行解读，并对中国的宏观经济未来

走势进行了展望，表示近日领导层同时发声，

为市场注入了强心剂，当下交易机会已经慢

慢呈现出来。从中长期来看，我国的经济形

势会呈现利好的态势。

华夏基金首席策略分析师轩伟也表示，

今年市场下跌的核心因素包括贸易战，社融

的下行等。市场是否能形成有效持续性的反

转，取决于这两个因素能不能得到根本上解

决。总体上来看，当前市场已经非常接近这

个区间，布局机会显现。 江波

“一万两万不嫌少，百八十万不嫌多⋯⋯”如此熟

悉的话语，相信广大市民都曾有所耳闻。每当银行揽

储节点临近时，客户经理总免不了在朋友圈吆喝几

声。尽管年年岁岁花相似，但今年的揽储却有了不一

样的光景。

与传统的凭借高息理财揽储相比，今年的银行理

财收益率却在持续走低，不过这并不妨碍市民对银行

理财的喜爱。数据显示，9 月末人民币存款余额同比

增长 8.5%,平稳增长的背后，离不开大额存单和智能

存款的持续发力。

投资隐患多 市民仍钟情银行
“尊敬的银行客户：因降准和市场利率波动，我们

短期开放式 T+0 和 T+1 从今日调价，调整前后分段

计息。”收到这条银行通知短信后，市民杨女士有些郁

闷，自从几个月前把存款存入这张银行的 T+0 理财

后，这已经是近期第三次降息了。

杨女士的“遭遇”并非个案。银行理财收益率9月

创下一年新低，直接降至4.58%，其中保本理财的平均

收益率为 3.92%；非保本浮动收益的平均收益率为

4.78%。购买了货币基金的市民，同样心情不美丽，躺

着赚钱的好日子一去不复返。以余额宝为代表的货币

基金和其他互联网“宝宝”先后跌穿了4%、3%等关口。

虽然银行理财收益率持续走低，但人民币存款却

在平稳增长。当记者问及是否会考虑赎回时，杨女士

摇了摇头，“之前不小心踩过P2P的‘雷’，现在投资更

加理性，收益是一方面，最主要的还是要稳健。”

一家商业银行的客户经理坦言，“尤其是下半年，

有不少客户在P2P到期或者是‘吃过亏’后，重新来银

行买了理财。”

大额存单利率坚挺 智能存款吸金
大额存单看似不温不火，但却凭借异常坚挺的利

率，受到投资者青睐。如中信银行 10 月刚推出的一

款3年期大额存单，利率就达到了4.18%，较基准上浮

52%。为增加大额存单的流动性，一些银行已经对大

额存单进行创新，推出按月付息等方式招揽客户。

上述客户经理告诉记者，“大额存单期限较长，对

偏好流动性的投资者来说不太适合，像我们直销银行

推出的智能存款产品就不错，很灵活，收益还能达到

定期存款的利率。”

据了解，直销银行和民营银行更倾向于发行智能

存款。不少产品以T+0取胜，而固定期限的产品也能

提前支取，利息按靠档利率计算。投资门槛 100元起

步，利率不少能达到4%左右。

在苏宁金融研究院高级研究员左俊义看来，“银

行发力表内创新性存款，与表外理财监管趋严有一定

关系。” 本报记者 林海燕

兴业银行举办
绿色金融高峰论坛

10 月 23 日，值兴业银行成立 30 周年、采

纳赤道原则 10 周年之际，由兴业银行主办的

“寓义于利绿色金融高峰论坛”在北京举行。

本次论坛旨在为我国绿色金融发展建言献

策，为美丽中国建设提供智力支持。

该行行长陶以平指出，绿色金融有很强

的外部性，在市场基础作用之外，需要政府发

挥引导作用，将外部性内部化，使绿色产品、绿

色金融业务达到最优供给水平。陶以平建议

一是加快中国绿色金融标准体系建设；二是增

强对绿色金融的资金支持，包括大力发展绿色

金融债券，在合适条件下对绿色金融进行定向

降准等；三是降低绿色融资风险权重。

另据该行绿色金融部总经理罗施毅介

绍，截至2018年9月末，兴业银行在绿色金融

改革创新试验区累计投放绿色融资超 2800

亿元，合计提供绿色融资服务逾 1000 亿元。

蔡丽芳


