
近日，很多市民发现医院、学校、住

宅区等地的电梯多了一块智能显示屏，

显示屏上除了有楼层显示、电梯状态、异

常警告等内容，维保、物业、呼叫中心等

电话也显示得清清楚楚。当出现反复开

关门、长时间挡门、长时间蹦跳等不文明

乘梯行为时,显示屏还会提醒乘梯人员

注意自己的行为。很多市民好奇什么时

候电梯里多了这么一套装置，这到底是

干什么用的。

为了一探究竟，笔者走进了建德市

市场监管局，根据市场监管局特种设备

安全监察科科长程书平介绍，这个智能

显示屏是电梯的智慧监管装置，它具备

“3+1”的功能，其中“3”是指实现电梯运

行状态的实时监测，并对监测数据进行

分析，发现故障及时预警；一旦遇上电梯

困人事件，系统自动定位，并把困人信息

及时推送给物业、维保单位与96333，同

时还可以进行语音安抚；与96333联网，

电梯困人信息能向 96333 平台报警，平

台能自动派单，实现快速救援。而“1”

指的是，当出现不文明乘梯行为时，系统

会进行劝阻。

“3+1”功能及时解决电梯故障
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中外情侣千亩花海彩跑
杭州婚恋旅游季浪漫开启

城市越长越高，房屋越建越密，随之而来的

是电梯越来越多，部分老旧电梯的性能却在逐年

递减。为切实增强全市电梯风险预警能力，充分

保障群众乘梯安全，建德市市场监管局全面推进

电梯智慧监管装置安装工作，对电梯日常运行状

态进行 24 小时“远程体检”，把安全隐患消灭在

摇篮里。

智慧监管 实时检测
建德市已有200台电梯实现“远程体检”

谢小凤 蔡炳炳

“目前全市范围内的电梯保有量是

1712台，上世纪八九十年代安装的电梯

已经进入‘老龄化’时期，零部件磨损严

重，维修及保养成本很大，既不安全，又

费人手。一旦出现问题，只能是维修人

员到现场一项项检测，其中暗藏的安全

隐患也很难检查出来的。”程书平表示，

物联网技术让电梯变得更“聪明”了，现

在通过手机终端就能实时监测电梯运行

状况，电梯发生故障时，维修人员能够通

过电梯内传感装置远程传输的数据，快

速响应“对症下药”。

据了解，建德正在加快构建“智慧电

梯”物联网的脚步，目前已有200台电梯

可实现远程体检。下一步，建德市市场

监管局将大力推广智慧电梯理念，解决

安装智慧电梯“瓶颈”，全面引导智慧电

梯监管服务平台升级。除了医院、学校、

老旧电梯住宅区和人员密集区域外，市

场监管局还与市全域旅游办携手推进全

市范围内各大酒店、宾馆的电梯智慧系

统安装，另外195台电梯正在安装中。

智慧电梯安装范围进一步扩大

强本领鼓干劲 破难题快推进
市民政局深入开展“四提一争”活动
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