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财经·新闻

乘坐飞机已成为越来越多普通消费者的出行首选，但民航航班延误以及

由此给消费者带来的种种不便，也着实让人头疼。据中国民航局发布的

《2017 年民航行业发展统计公报》显示：2017 年全国客运航空公司共执行航

班 403.9 万班次，其中正常航班 289.5 万班次，延误航班 114.4 万班次，延误

率为28.33%。

省消保委调查暗访，民航延误服务问题多，退改签有关规定形同虚设
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本报讯 近日，“美科电器号”高铁冠名首发启动仪式在武

汉举行。美科电器总部位于杭州，是中国照明行业首家冠名

高铁的企业，此举旨在提升品牌影响力，也是企业品牌战略布

局的新开端。

成立近 10 年的美科电器，专业从事照明、灯具、电工、卫

浴等家居产品的研发制造，2016 年海外自主品牌进驻美国

市场，实现外贸出口 14 亿元人民币。目前，公司年产 1 亿套

灯具新厂区已竣工投产。

本报记者 王益敏

“美科电器号”高铁首发

本报讯 不少人都有过这样经历，刚刚在

某网站报名参加了培训班，立刻有推销电话

打过来，而且对方对自己的个人信息十分了

解。显然，你的个人信息被出卖了。近日，杭

州市市场监管局公布了十起教育培训机构违

反市场监管法律法规被查处的典型案例。

位于杭州市下城区文晖路的杭州昂世教

育咨询有限公司，与北京鹏智兴科技有限公

司等三家公司签订协议，通过这三家公司分

别运营的中国在职研究生教育信息网、中国

在职研究生招生信息网、考研之家网收集公

民个人信息，包括姓名、联系电话、微信号、

QQ 号、学历等，以消费者成功支付学费总数

的 10%（最高 2500 元）支付给三家公司佣

金。上述行为违反了消费者权益保护法，构

成侵害消费者权益行为。杭州市市场监管局

责令当事人改正违法行为，并对当事人处以

罚款20万元。

杭州祥睿教育咨询有限公司通过个人渠

道从推销人员处购买了一批包含姓名、性别、

出生日期、地址、联系电话等内容的消费者个

人信息，共计 3800 条电子文档，支付现金

2000 元。该公司同样被处以罚款 35 万元。

杭州曜源教育科技有限公司和杭州贝美教育

咨询有限公司分别被处以 25 万元和 30 万元

罚款。 通讯员 楼丹影 本报记者 马焱

非法购买个人信息
这些教育培训机构被处罚

本报讯 这几天，许多人的朋友圈都被

港珠澳大桥刷屏。而能够参与这样一座具有

划时代意义的大桥建设，对企业来说自然是

一件十分自豪的事情，也是企业实力的充分

体现。事实上，在港珠澳大桥建设过程中，众

多浙商贡献了自己的力量。

港珠澳大桥澳门口岸是港珠澳大桥的重

要配套项目之一，建成后成为连接珠港澳、实

现三地互通的陆路口岸。而该口岸旅检大楼

的建设，就有浙江上市公司杭萧钢构的一份

功劳。公司控股子公司杭萧钢构（广东）有限

公司（简称“广东杭萧”）承接了港珠澳大桥澳

门旅检大楼 B 区 6000 余吨钢结构构件加工

任务。

据广东杭萧总经理覃波介绍，澳门的钢

结构标准参照的是美标、欧标。一般的钢结

构建筑，钢板厚度为 16～25 毫米，而该项目

钢板最厚达到 80 毫米，大部分采用特种钢

材，公司需要直接到钢厂订货。项目工期紧，

从 2017 年 2 月 24 日中标到交付只有 100 天

时间，而且因为采用特殊材质，先要进行产品

设计和材料订货，集中供应只有5月8日到6

月 16 日的 40 天时间。广东杭萧员工齐心协

力，最终顺利完成了产品交付，也确保了旅检

大楼当年6月28日全面结构封顶。

作为国内钢结构行业的龙头企业，杭萧

钢构承建了广州亚运会主场馆、杭州国际博

览中心、世界海拔最高的五星级酒店——圣

地天堂洲际大酒店等众多标志性建筑，这也

是广东杭萧能够顺利中标的一个主要原因。

在参与港珠澳大桥建设的浙商中，宁波

路宝集团提供了绝大部分的伸缩缝——连接

大桥“脊梁”的核心部件；杭州上市公司英飞

特提供了 EBD 智能可编程系列、EBC 恒流

系列 LED驱动电源产品；宁波群力紧固件为

大桥提供了1200多吨的螺栓、螺帽和双相不

锈钢紧固件；浙江开尔新材料股份有限公司

提供了大桥海底隧道里的搪瓷板；宁波易通

建设有限公司承建了大桥桥梁工程中青州航

道桥和非通航孔桥的两个标段的桩基工程，

以及大桥香港口岸人工岛的桩基建设任务；

宁波交投路桥工程处养护团队中标港珠澳跨

海大桥主体工程日常养护项目。

一座现代化的港珠澳大桥，当然应该是

一座智能化、数字化的大桥。参与建设的浙

商中，银江股份承接了港珠澳大桥珠海口岸

综合安防系统工程项目，海康威视建设的珠

海公路口岸的“一站式”车辆通关监管核放系

统创新应用了车牌图像识别系统、人员信息

采集系统和车底反藏匿系统等。新华三是港

珠澳大桥信息化建设的核心解决方案供应

商，承担了大桥 90%以上的 IT 基础架构建

设，成功打造了连接港珠澳三地的智能数字

化平台。 本报记者 王燕平

从钢结构、伸缩缝、紧固件到综合安防系统、智能数字化平台

港珠澳大桥上，处处有浙江企业的印记

昨天上午，浙江省消保委召开民航延误服务质量消费评

价工作实务公示会，通报消费体验工作情况。

今年 8 月至 10 月，省消保委联合第三方调查机构，采取

消费调查和暗访式消费体验两种方式，随机选取37趟航班开

展消费体验，并在线上线下同步开展消费调查。本次消费体

验评价工作主要对象是 18 家国内航空公司和 8 家第三方购

票平台，重点关注各航空公司航班出港延误时的相关服务，以

及中国民用航空局 2018 年 7 月 16 日发布的《关于改进民航

票务服务工作的通知》的落实情况。

根据《航班正常管理规定》，在掌握航班出港延误或者

取消信息后，承运人应当在 30 分钟内通过公共信息平台、

官方网站、呼叫中心、短信、电话、广播等方式，及时、准确

地向旅客发布信息，包括航班出港延误或者取消原因及航

班动态。但调查显示，八成以上的受访者是在航班起飞前

两小时才得知航班延误或取消的信息，且大多数是通过机

场大屏或广播。暗访体验中，4 个出港延误的航班，中国

国际航空、厦门航空提前发送短信告知航班延误信息，南

方航空、河北航空的出港延误航班未发送短信告知航班变

动情况，仅采用机场广播、登机口工作人员提醒等方式告

知。

按照《关于改进民航票务服务工作的通知》规定，航空公

司要合理确定客票退改签收费标准，退票费不得高于客票的

实际销售价格。要制定机票退改签收费“阶梯费率”，即根据

不同票价水平和时间节点等，设定合理的梯次收费标准，不能

简单规定特价机票一律不得退改签。

省消保委通过购票和拨打客服电话两种方式，对航空公

司合理设置阶梯票价情况进行体验。体验发现，上海航空和

东方航空设置了“起飞 7 天前”、“起飞前 2～7 天”、“起飞前

4～48 小时”、“起飞前 4 小时之后”多个不同时间节点，多阶

梯设定退票收费标准。其余16家航空公司，只简单设置一个

时间节点来区分退票阶梯，如中国国际航空只分“起飞前和起

飞后”两个阶段，收取不同退票费用；吉祥航空只分“起飞前两

小时前和起飞前两小时后”两个阶段。

一段体验现场录音显示，有的航空公司客服人员根本不

知道中国民用航空局发布的退改签阶梯票价规定。个别航空

公司客服人员一直不正面回答阶梯退改签规则，只是强调退

票前先联系他们，需要看不同机票。

《航班正常管理规定》规定，承运人应当明确航班出港延

误及取消后的旅客服务内容，并在购票环节中明确告知旅

客。体验中发现，有的航空公司公示内容分散、难以查找。同

时，所有航空公司均未在购票环节以显著方式提示消费者航

班出港延误及取消后的旅客服务内容。

澳门旅检大楼


