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新经济·专题

今年 7 月，浙江企业 51 信用卡在香港主板挂牌上市，终于结

束了外界对于浙江首家金融科技上市公司的无限猜想。在阿里系

外，这一家与蚂蚁金服二度荣登毕马威“全球领先金融科技百强

榜”的企业，从另一个角度诠释了浙江新经济的生产方式。

解读浙江新经济上市企业：

51信用卡的“BBC”格局

51信用卡CEO孙海涛在挂牌上市现场。

创设“BBC”格局
演绎信用卡领域全新生产关系

信用卡领域的原始生产关系，是由信用卡用

户和发卡银行所组成的，涵盖了办卡、发卡、消费、

还款、分期等行为。但在 2012 年起，51 信用卡通

过开发信用卡账单管理工具“51 信用卡管家”，提

供了新的产品和服务，打破了这一固有的生产关

系，为信用卡生态扩张提供了新的可能。

“51 信用卡管家”是一款智能账单管理 APP，

从 C 端用户账单管理需求出发，逐渐增加在线办

卡、在线还款及其他增值服务，进而实现个人信用

管理。截至2018年6月底，“51信用卡管家”累计

管 理 信 用 卡 账 单 达 1.19 亿 张 。 据 Oliver

Wyman 报告，“51 信用卡管家”是国内最早和最

大的在线信用卡管理平台之一。

发展早期，51信用卡主要聚焦于C端，借助移

动互联网发展红利，累积和沉淀了一大批用户流

量和大数据，成为其构建自有的信用卡金融生态

的天然优势。截至2018年上半年，公司旗下激活

用户已超1亿。

上亿级的用户群，背后是海量的用户需求和市

场空间。在基本的账单管理需求之外，51 信用卡

通过用户分类和需求分层，为其进一步提供在线借

贷撮合及投资服务。从基本债务管理需求到个人

财务升级需求，再到深度普惠金融服务，51信用卡

围绕C端用户的产品和服务，依据用户属性、市场

格局、经济环境的变化而不断迭代和更新。

同时，在C端用户之外，51信用卡服务B端的

方式和能力也在加强和深化。2014年起，51信用

卡与广发银行达成在线发卡合作，形成了聚焦流

量层面的 B 端服务模式。到今年上半年，已经与

全国超 20 家银行合作开展在线信用卡申请服务，

累计发卡数量520万张。

经过 5 年的发展，51 信用卡的绝对优势已经

远不止流量，还有信用卡金融生态发展过程中形

成的大数据技术、用户运营等一整套金融科技服

务能力。自 2017 年起，51 信用卡在数据应用、信

用分析及风险预测等方面与多家银行进行深入合

作，推出了结合 51 信用卡优势和各银行特色的联

名卡。截至 2017 年底，不到 8 个月的时间，已发

出超过10万张联名卡。

据 51 信用卡 CRO 蒋燕青在 2018 朗迪峰会

上透露，目前，公司与银行的合作模式共分为三

类：初阶模式为流量合作，中阶模式为联合产品和

运营，高阶模式为联合产品、运营和风控一体化服

务，也充分说明了51信用卡的科技实力。

以大数据技术为支撑
推进业务进阶

在以互联网为首要标签的新经济领域，大数

据技术是推动产业变革的重要工具和手段，这一

点从中国金融科技企业近年来在国际上的影响力

可见一斑。

以毕马威和澳大利亚知名金融科技风投机构

H2 Ventures 联合发布的 Fintech100 的榜单为

参考，中国金融科技企业在全球 36 个国家”领先

50 强”的竞争中，拿下 9 个座席，成为“2018Fin-

tech100”榜单的最大赢家。而 51 信用卡成为仅

次于 BAT 系和平安系之后的上榜企业，位列 12

位，这也是51信用卡第二次进入该榜单。

在蚂蚁金服、京东金融等巨头相继以科技发

展为导向的市场演变下，近年来，51 信用卡也在

不断增加科技研发投入，引进大数据和金融科技

领域的专业人才，以持续强化风险控制和金融科

技运营能力。

资料显示，公司研发投入已经从 2015 年的

0.42 亿元增长至 2017 年的 2.61 亿元。今年上半

年更是增至1.71亿元，同比增加62.3%。

截至目前，依托于旗下上亿用户的海量大数

据，51信用卡自主研发了iCredit 风险控制系统，

形成了超过 20 个维度的近万个风控变量，以全面

体现用户的消费偏好、还款能力和还款意愿。除

此之外，在业内普遍仍以传统机器学习为主进行

技术研发的背景下，51 信用卡已率先将深度学习

技术应用到金融服务和风控层面，并已经实践验

证，有效提升了用户转化效率和精准营销的成果。

这也是 51 信用卡能在流量合作之外，不断深

入产品、运营、风控等环节，升级 B 端服务模式的

原因所在。

据 介 绍 ，公 司 自 建 的 金 融 运 营 效 率 引 擎

“51CG”、运营管理后台、票券后台、数据报表、外

呼系统、营销模型等六大基础设施不仅支撑了公

司各项业务的系统化运营和快速增长，也可用于

帮助银行进行数据大盘及运营工具打造、针对性

产品分析、构建用户画像、生命周期自动化运营搭

建、分群用户挖掘及模型分析、多样化营销手段智

能匹配等，为其量身打造专业的运营体系，进而实

现用户的快速增长和精准营销。

在港上市第一金融科技浙股
带着账单管理工具、普惠金融服务平台、金融

科技运营商等多重身份，2018年7月13日，51信

用卡在香港联合交易所主板挂牌交易，成为浙江

“凤凰计划”首家在港挂牌上市的金融科技企业，

同时也是浙江首家金融科技上市公司。

公司上市后发布的首份中期业绩报告也再次印

证了公司的商业模式和发展潜力。中报显示，2018

年上半年，51信用卡实现营收12.75亿元，同比增长

50.5%；经调整净利润2.54亿元，同比增长48.9%。

安信证券发布研报指出，与美国、日本人均 2

张的信用卡渗透率相比，中国目前人均只有0.6张

信用卡，未来国内的信用卡市场还有很大的上升

空间。51 信用卡作为信用卡新兴服务领域的知

名企业，未来增长潜力巨大。

51信用卡CFO赵轲在中期业绩报告发布会上

也表示，信用卡产业的扩张为 51 信用卡的主要用

户构成提供了基础，随着中国信用卡人群渗透率的

提升，未来公司的业务规模也将有进一步的扩张。

招商证券则发布研报强调，51 信用卡所构建

的包含个人信用管理、信用卡科技服务和在线信

贷撮合及投资服务在内的动态生态系统，具备长

期增长潜力。

公司方面表示，上市只是 51 信用卡一个新的

起点，未来公司将进一步聚焦生态体系中的服务和

产品，持续加强科技研发能力，优化金融科技价值

输出体系，为新经济产业发展提供更多的可能性。

当然，我们也将在不断完善的金融市场监管机制

下，探索企业的长远发展之路。


