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财经·天猫双11财经·天猫双11

“ 去 年 天 猫 双 11 是

8.12 亿个包裹，今年我们大

胆想象，会超过10个亿。十

年以后，每天十亿个包裹也

一定会变成日常。”2018 年

10 月 19 日晚，阿里巴巴集

团 CEO 张勇（逍遥子）出现

在 北 京 ，宣 布 正 式 启 动

2018天猫双11。

又是白衬衣、黑西装、黑

皮鞋的组合，衬衣最上面的

纽扣永远都不曾扣上。没有

太多的抑扬顿挫，看不到什

么情绪，云淡风轻的演讲背

后，是对他来说尤为特殊的

一届双11。

当 2018 年 11 月 11 日

零点钟声一旦敲响，天猫双

11 将正式开启第十年全民

狂欢。

背灯和月就花阴，十年

踪迹十年心。谁也不曾想

到，一个以“光棍节”为噱头

的促销活动，后来成为全球

最重要的购物狂欢节。

这十年里，双 11 在变，

经历过双 11 的每个人都在

变。双11创造者逍遥子，变

了吗？

十年前，他用“光棍节”挑起剁手党的胃口

十年后，他因智慧和担当成为马云接班人

创造者逍遥子：
理性是他，不安分也是他

本报记者 朱银玲 一个理智的“酒窝男神”

1972年出生的张勇，是个对故乡感情深厚的上海男人。

2007 年夏天，正在香港出差的张勇接到猎头公司的电

话，问他愿不愿意了解一家叫阿里巴巴的公司。在表达了意

向之后，他在香港和阿里巴巴当时的CFO蔡崇信吃了顿饭。

之后去了杭州，一天之内见了马云、当时淘宝网的总裁孙彤

宇以及彭蕾。这年8月，张勇加入阿里巴巴，出任淘宝网CFO。

他给自己取了花名“逍遥子”，源自金庸武侠小说《天龙八

部》。书中逍遥子，既聪明绝顶，又神秘莫测，象征着无限可

能。在阿里巴巴内部，大家一般称他为老逍。工号12000+。

老逍是个怎样的人呢？在阿里内网中，员工给他贴的最多

的一个标签，是“比我聪明还比我勤奋”；在媒体眼中，老逍是一

个讲话一丝不苟的“酒窝男神”；在马云口中，他是那个拥有卓

越的商业才华和坚定沉着的领导力，连续13季度实现阿里巴

巴业绩健康持续增长，笃定为自己接班人的阿里未来掌舵者。

“天不怕地不怕,就怕 CFO 当 CEO。”马云曾公开这样开

过玩笑，只是他没想到，最后他把阿里交给的，正是一个CFO

出身的理工男。既会考虑成本控制，又有长远战略想法，这样

的CFO，大概也是连马云也不曾想到的。

这个无论何地，都带着标志性微笑的男人，内心是不安分

的。从安达信到盛大再到阿里，他似乎一直在“使劲折腾”。

来阿里后的这11年里，逍遥子一直住在杭州一个五星级

酒店里，周末返回上海家中。他一天只睡四五个小时，几乎把

所有的时间，都给了阿里。

一个拿“光棍节”做文章的人

时间拨回10年前。那是一段对逍遥子来说，挣扎的岁月。

那一年，他出任淘宝 COO，兼职淘宝商城（天猫前身）总

经理，分管了阿里刚起步的 B2C 业务。此前的阿里，在市场

眼里就是一个B2B的阿里巴巴+C2C的淘宝。要想开出B2C

业务，谈何容易。

也是那一年，老逍创建了“双11”购物节。

没有人想过，“光棍节”也能拿来做促销。可是老逍做了。

那年，淘宝商城联合 Jack&Jones、美特斯邦威、Kappa、

百丽等27大知名品牌举行全天全店五折促销，吸引了不少买

家。截至那年11月12日早上9点，淘宝商城的时段交易额比

平时增长 60%~70%。Kappa旗舰店销量达到往常的 20倍，

短短半天时间已超过 100 万元；Jack&Jones 更是半天就达

到了107万元的销售量。

老逍成功了。有人说，在阿里内部，和数字1最有缘的人

恐怕就是逍遥子了。据公司内部人透露，他的生日是 1 月 11

日，淘宝商城 2012 年改名为天猫时选定的就是 1 月 11 日这

个日子，由他一手创建的“天猫双 11”购物节，也和此有关。

连他自己也称，1是他本人的幸运数字。

到了2017年，“天猫双11”的商品交易总额已经升至1682亿。

如今，双11的动员社会资源之多、网民参与之深、对实体

经济影响之大，让任何电商节日都无法与之抗衡。即将到来

的2018年的双11，也将从“天猫双11”成为“整个阿里经济体

的双11”，饿了么、口碑、盒马、银泰等等都将参与其中。

从来不预测“双11”数字

逍遥子说：“如今的天猫双11不仅是一个网站的节日，而

是全球商业力量的大巡礼，我称它为‘商业的奥林匹克’。”

每一年的双11都创造了新的高度，每一年，都有人问他：

“今年的双11预计能做到多少？”“我的回答是，我从来不预测

数字，这是一个正常努力的结果。最重要的是我们为未来积

累了什么，我们为未来创造了什么样的条件，能够让未来走得

更好。”2017年双11当晚，逍遥子在接受媒体采访时表示。

十年前，所有的大型企业开始触网的时候，都在想互联网

带来新的销售通道。“但现在，所有的品牌伙伴、创业者都看到

共同的愿景，就是互联网数字科技带来的变化绝不仅仅在消

费侧，而是整个消费的运作方式。从销售到营销，到供应链，

到新品创新，到商品制造，到采购环节的全链路，都有改造可

能性。”他表示，第一年双 11 是 5200 万元交易额，到去年

1682 亿，没有人会想象发生这样的变化。而在未来五到十

年，这也将是常态。未来也一定会有新的形态的互联网，一定

会有新的形态的生活方式和服务方式。

“今年是改革开放40年，很幸运在这一时刻迎来双11的

第十年。展望未来，就是八个字——因为相信，所以看见。因

为我们共同相信商业的未来，共同相信数字商业、数字经济的

明天，我们共同去创造这样的看见。”

创造者逍遥子其他的创造

今年教师节，当马云宣布接班人逍遥子时，有很多人问，

为什么？凭什么？

确实，逍遥子跟马云的风格大相径庭。一个感性，一个理

性；一个天马行空，一个脚踏实地。然而也正是这样的互补，

让马云选择了这位看起来很不像他的人。

逍遥子是低调内敛的，由于讲话理智沉稳，媒体人常常找

不到类似马云的“金句”来定标题，因此少了不少出现在头条

的机会。而其实，在阿里内部，有人把老逍称作阿里的福星，

他任职的这8年正是阿里巴巴腾飞的时期。

除了双11，老逍还有不少创造。如果说淘宝是马云创业

的硕果，那天猫则是张勇在此基础上二次创业的战果。

选择“All in无线”的张勇，则使手机淘宝成为全球最大的移

动电商平台，帮助阿里完成了从PC时代向移动时代的惊险一跃。

接任阿里CEO后，张勇当即明确了全球化、农村、云计算

大数据是阿里的三大战略方向。

2016年10月，阿里提出“新零售”：让消费者在线上线下，在

任何时间以任何方式获得自己所需要的产品和服务。其实，张勇

早在2014年就开始布局了，先是入股银泰，后又与苏宁牵手，在

提出“新零售”概念后更是加速落子，打造盒马、入股高鑫零售、收

购饿了么、和星巴克等一系列国际品牌达成全面战略合作⋯⋯

9 月 30 日，媒体发布了他在阿里当月组织部晋升沟通会

上的讲话，提出了“造梦者”、“创造者”、“学习者”、“坚持者”的

期待，还充满自省地表示，“如果只在意KPI阿里就完了”。

他想要带这个公司开创更大的未来。

张 勇 加 入 阿

里 巴 巴 11

年，自担任阿

里 巴 巴 集 团

CEO 以 来 ，

连续 13 个季

度 实 现 集 团

业 绩 健 康 持

续增长。


