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本报记者 汤晓燕 通讯员 陈宏

家博会买到的不一定都是实惠
也有可能惹一肚子烦恼
市场监管部门提醒：理性消费不盲目，不要轻信展会小广告

刚迈入 11 月，已有一大波进口片“蹲”在影院外，铆

足劲儿，准备冲上大荧幕。《滴答屋》、《流浪猫鲍勃》、《胡

桃夹子与四个王国》、《名侦探柯南：零的执行人》、《毒

液》、《神奇动物：格林德沃之罪》、《无敌破坏王2：大闹互

联网》⋯⋯这些备受关注的进口片，哪部会是你的“菜”？

作为“前菜”，十一月第一周上映的影片中，有三部

“滋味”不错。

第一部是贴合万圣节氛围的魔幻电影——《滴答屋》

（已于 11 月 1 日上映）。作为著名导演斯皮尔伯格旗下

安培林娱乐2018年的重磅力作，影片讲述了小男孩跟着

舅舅一起魔法冒险的故事。

第二部是迪士尼出品的真人魔幻童话故事——《胡

桃夹子与四个王国》（11 月 2 日上映）。影片中，少女克

拉拉为寻找一枚能打开母亲遗物的钥匙，穿越至一个名

为“神秘国度”的平行世界，经历了一场冒险。梦幻的故

事，惊险的旅程，再加上华美绮丽的视觉盛宴，这样的影

片，也许能触动你的“少女心”。

第三部是讲述“猫星人”改变“铲屎官”的励志故事

——《流浪猫鲍勃》（11 月 2 日上映）。影片根据真人真

事改编，两年前已在英国上映，口碑尚佳。男主“颜值在

线”，又有萌宠“加持”，还有温暖感人情节，这样的治愈电

影值得一看。

本报记者 袁颖

本月进口片扎堆上映
哪部是你的心头好

现在各种展会不少，尤其是家博会、家装会。一

般，展会参加厂商多，展销品的价格也常常比店里实

惠一点，所以不少打算装修的人会去展会逛逛。但

同时，由于大部分展会都是展完即散，售后服务不太

健全，容易产生纠纷。

最近，下沙市场监管所就接到了好几起有关展

会的举报和投诉。工作人员提醒消费者：要理性消

费，不要盲目购买，更不要轻信展销会张贴的各种广告；购买时要和对方签订详细的合同，

以便发生消费纠纷时，有利于问题的解决。

市民王先生年底要办婚事，眼下正紧锣

密鼓地装修婚房。前段时间，婚房的硬装部

分已结束，家具也全部到位，只剩下窗帘还没

有买。正好有家装会，便去看了看。期间，他

看中一款窗纱加遮光布组合的窗帘，款式新

颖，而且据说用的是进口的防火材料。

展会销售人员现场给他做了预算，一

幅窗帘原价 1700 元左右，各种优惠算下

来，可以以1500元的价格卖给他。王先生

便下单定了同样款式的两幅窗帘，现场支

付了1000元定金。

很快，师傅上门测量，各种费用 3050

元，抹去零头，王先生还需要再支付 2000

元。王先生便通过支付宝把钱打了过去。

一直等到 10 月 15 日，两幅窗帘送上门了。

当时王先生出差在外，送货安装都没在场。

三天后，等他回到下沙，打开新房家门一看，

发现其中一款窗户的窗纱款式不对。“展会

上，我看中的窗纱是玫瑰花花样，刚好和窗

帘布的图样一致。但送来的两幅窗帘，一

副是对的，另一幅却换成了星星图样。”

王先生联系厂商，没想到对方只是轻

描淡写地说：“之前那款没货了，所以就换

了同一价格的另外一款。”王先生很生气：

“完全没和我商量就自作主张换了式样，结

婚用的婚房，窗帘弄成这个样子，结婚那天

岂不是给客人看笑话。”

冲着商家这态度，他气鼓鼓来到下沙

市场监管所投诉，要求对方道歉，退款并补

偿800元。

下沙市场监管找到了厂商，将双方叫

到一起协调。经营者刘某表示：“自作主张

换窗纱确实不对，但是赔偿 800 元实在吃

不消，小本生意，这单业务本来也没赚多少

钱。可以重新定制窗纱，时间需要一个月

左右。”但王先生 11 月就要办喜酒，等不

及。最后经过协商，刘某给予窗纱退货，并

补偿对方400元。王先生表示接受。

定制窗帘窗纱，到货居然不一样

上个月，周先生手机上弹出一条家博

会的广告，主办方承诺，只要是展会上定的

任何东西，都可以在 60 天内无理由退款。

奔着这一条，他开车前往逛展会。在其中

一个家具摊位，他看中一套中式风格的家

具。经营户称：“今天参展有额外优惠，如

果有看中的建议现场就下单，如果等以后

再去店里买，就享受不到这个折扣了。”

一番游说下，周先生选了三张床、三张

床垫、一张餐桌、六把餐椅、一套沙发、一个

茶几、一个角落几和一个电视柜，打完折后

总价 8.3 万元。当天，周先生支付了 6.3 万

元，尾款在东西送到后支付。

回到家后，周先生冷静了下来，感觉这套

家具并不算便宜，况且和自家的整体欧式风

格实在不搭。他赶紧电话联系对方，希望终

止合同，并将6.3万元退回。但是经营户却表

示，老板不在、无人签字、需要再等几天。

之后，周先生又陆续找了几次，对方每

次都以老板不在、月底财务审核等理由，拒

绝退款。周先生很无奈：“本以为这种高大

上的展会，服务会比去小店好一些，没想到

如此推脱。公开承诺的‘60 天内无理由退

款’完全做不到。”周先生只好向市场监管

部门投诉、求助。

下沙市场监管所接到投诉后，找到了

这家门店。经营户小张表示，店里所有家

具都是苏州一家公司生产的。当时展会结

束后，他们就已经把收到的货款打给厂家，

进入制作流程了。

“周先生提出终止合同，我们立刻联系

了厂家，让他们停止制作。但是，货款还在

厂里，没退回来。”小张说：“店里流动资金

有限，一下子没法拿出这么多钱退款，等厂

家退回货款后，才能把钱退给消费者。”

当着工作人员的面，小张承诺：最迟到

年底，一定会退款给周先生。对此，周先生

表示满意。

承诺60天无理由退货，实际做不到承诺60天无理由退货，实际做不到
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